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随着网络购物的快速发展，有关陶瓷产品的店铺也在

网络上如雨后春笋般出现。人们通过网络，可以很方便地

浏览各种自己有购买意向的陶瓷产品，而且可以快捷付

款，由物流公司送货上门。相比于亲自去实体店铺精挑细

选，其投入的时间和花费的精力显然要少得多。网络购物

在陶瓷经济发展中的地位越来越重要。同时，随着近年来

我国网络用户的快速增长，网络购物的消费群体也越来越

多，这又在一定程度上促进陶瓷经济的发展。

一、网购与陶瓷经济的相关性分析
在概率论和统计学中，相关性是说明两个随机变量之

间相关关系密切程度的统计分析指标。在统计分析过程

中，相关系数的绝对值越接近 1，相关越密切，反之，越接近

于 0，相关越不密切。

本文利用 MATLAB 中的 corrcoef 函数计算相关系数。

>>Int_shopping=[81，193，258，542，1208，2500，5231，7566，

12594]

Int_shopping =

Columns 1 through 5

81 193 258 542 1208

Columns 6 through 9

2500 5231 7566 12594

>>jdzc=[20.5，24.6，32，42，70，100.3，160.2，192.6，215]

jdzc =

Columns 1 through 6

20.5000 24.6000 32.0000 42.0000 70.0000

100.3000

Columns 7 through 9

160.2000 192.6000 215.0000

>> corrcoef（Int_shopping，jdz）

ans = 1.0000 0.9507

0.9507 1.0000

结果分析：由运行 MATLAB 软件得出中国网络购物交

易额和景德镇陶瓷工业总产值的相关系数 p=0.9507。所以中

国网络购物交易额和景德镇陶瓷工业总产值呈现高度相关。

二、网购与陶瓷经济的关联度分析
关联度是表征两个事物之间的关联程度的一种统计分

析指标，关联度值越接近于 1，说明相关性越好。关联度的

计算步骤如下：

第一步：确定分析数列。确定反映系统行为特征的参考

数列和影响系统行为的比较数列。设参考数列 （又称母序

列）为 Y={Y（k）| k = 1，2，…，n}；比较数列（又称子序列）
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六、结束语
通过教学实践表明，体验式教学法是可行性的，也是有

效的，改变了枯燥无味，缺乏兴趣的“满堂灌”、“填鸭式”的

传统教学方式，引导并促进学生自主、自觉地学习，同时沟

通协调能力得到进一步锻炼，解决问题的思维更开阔了，

增强了学习信心。能真正把学生培养成为“就业有优势，创

业有本领，终身发展有基础”[4]的高素质人才。
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Xi={Xi（k）| k = 1，2，…，n}，i = 1，2，…，m。

第二步：变量的无量纲化。由于系统中各因素列中的数

据可能因量纲不同，不便于比较或在比较时难以得到正确

的结论。因此在进行灰色关联度分析时，一般都要进行数

据的无量纲化处理。

第三步：计算关联系数。

式中 。

第四步：计算关联度。

以 2004-2012 年景德镇陶瓷工业总产值作为参考数

列，2004-2012 年中国网络购物交易额作为比较数列，建立

关联模型，按照关联分析的计算方法和步骤，计算得出关

联度 。由此可以得出：中国网络购物交易额与景

德镇陶瓷工业总产值之间存在密切的联系。网络购物市场

的发展可以极大促进景德镇陶瓷工业的发展。

三、网购陶瓷存在的问题及解决建议
和传统的实体销售模式不同的是，网购需借助“外力”

完成整个交易，其交易平台是虚拟的互联网，配送需要物

流公司，销售环节的加长自然出现问题的频率会增加。故

存在一些问题。

首先，在买卖双方进行交流的环节中，存在卖家的诚信

问题；其次，在买家支付费用环节中，存在网络欺骗等安全

隐患；再次，在售后服务环节中，存在售后及物流配送服务

质量等问题。

那么如何提高网购质量是一个亟需解决的问题。本文

就网购存在的问题给出几点建议：

1、培养买家良好的网购习惯，选择信誉度高的购物网

站及卖家；追求高性价比而不是一味追求低价格；规范购

物行为，选择第三方支付或货到付款等较为安全的支付方

式，减少风险。

2、政府和网站联合起来加强网购交易的安全保障措

施，政府和网站应为网购的安全性提供基本保障；运用技

术手段进行监控和溯源，以保证消费者利益受到侵害时，

可以追查本源；加大对销售商的教育和引导，树立诚信意

识，提高服务质量，守法经营，合法盈利；网站企业之间相

互合作，联手抵制网购欺骗。

3、制定专门的法律为网购提供法律保障，亟需从宏

观上出台关于电子商务的法律法规保障消费者与商家的

权益。

参考文献

[1] 李 莉等.基于关联分析广义回归神经网络模型在艺

术陶瓷定价中的应用[J].数学的实践与认识.2014 年 12 月.

[2] 刘思峰等.灰色系统理论及其应用[M].科学出版社.

2014 年 6 月.

[3] 梅长林等.数据分析方法[M].高等教育出版社.2006

年 2 月.

作者简介

刘伟洁，女（1978～），教师，从事数理统计方法研究。

詹棠森，男（1968～），副教授，从事数值逼近和随机理论

分析研究。

2017 年 1 月 15 日

Network Mobile Office窑Home Office 总第 343 期

37· ·

ChaoXing


