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找到茶叶贸易的空间。正如，目前整体上中国对英国贸易处于顺差，那么

留给茶叶贸易的空间就更小，反之，如果中国对英国贸易处于逆差，那么

茶叶行业感受到的压力自然要小不少。因此，中国和英国之间在茶叶领

域短期内只能加强合作，通过彼此之间的合作来减少茶叶领域内的贸易

摩擦，毕竟，两个大国之间的贸易，单单茶叶行业是左右不了的。
2.2 完善中英两国自贸区建设，积极开拓英国以外的茶叶市场

英国消费能力强，是主要的茶叶消费国，想要摆脱茶叶出口对英国

的依赖，中国在保持与英国茶叶贸易比重的同时，要适当提高与欧美等

国家的茶叶贸易比重，调整自己的茶叶出口贸易结构，避免对英国过度

依赖。其次，俄罗斯、东欧这些国家人均消费水平高，内需旺盛，他们对我

们优质的茶叶产品需求很多，我们可以适当提高与俄罗斯和东欧国家的

茶叶贸易比重。再次，非洲拥有丰富的经济资源，且非洲的经济日益崛

起，我们也应该努力增加与他们的茶叶贸易比重。通过外贸多元化的战

略，摆脱英国市场对中国的茶叶出口限制，这样可以让中国在茶叶出口

政策的制定上占据主动地位，不至于被英国绑架。
在“一带一路”的战略背景下，中国可以加快与英国自贸区的建设，

或者将自己具有比较优势的产业结合起来建立一个产业示范区，通过这

些必要的措施，遗余力的开拓中国茶叶外贸市场，为中国的茶叶外贸企

业创建更好的外贸平台，促进茶叶产业的快速可持续发展。
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我们也通过比较分析中英茶叶经济贸易发展状况，我们发现中英茶

叶经济贸易发展存在着巨大的差异。英国的出口商品主要以高新产业产

品为主，而进口的多为日常消费产品，中国的出口商品以初级工业制成

品和日用品为主。中国对英国茶叶贸易的巨大顺差导致两国贸易摩擦不

断，同时中英两国社会制度和生活方式不同带来茶叶经贸合作不顺，我

们需要加强中英两国茶叶产业合作，降低相互之间贸易摩擦，同时完善

中英两国自贸区建设，积极开拓英国以外的茶叶市场，才能让中国摆脱

对英国的茶叶出口依赖，这对茶叶出口产业的长期健康发展非常重要。
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跨境电子商务是基于互联网技术发展的全新国际商务模式，与传统

贸易渠道不同，电子商务以新媒体技术为信息交流工具协议交换商品或

服务，交易过程及货物配给完全依托电子商务平台实现，交易双方不需

要面对面沟通。长期以来，我国传统外贸行业在世界市场中规模庞大但

产值较低，主要以提供劳动导向型的加工产品或特色原料出口为主，企

业与国际市场的接触水平较低，随着东南亚国家更为低廉的劳动力及原

料提供，传统外贸企业受到了较大冲击。跨境电子商务的出现为外贸出

口提供了多样化思路，国内以阿里巴巴集团为首的电子商务平台和线上

支付模式建立，为电子商务的普及奠定了必要技术支持和舆论基础，茶

叶产品与跨境电子商务模式结合很大程度上拓展了已有销售渠道。作为

世界第一大茶叶产地，我国茶文化内涵丰富，不同种类茶叶的文化内涵

及养生功效吸引着海内外消费者，跨境电商可以有效地将我国的茶叶产

品推广并销售到世界上几乎任何地方，对于茶叶产业的发展非常重要。

1 茶叶跨境电子商务发展现状

1.1 茶叶跨境电子商务发展特点

跨境电子商务发展对茶叶经济贸易的影响及
对策研究

王金良

（广东科技学院，广东 东莞 523083）

摘 要：随着互联网大数据时代到来，信息技术的不断发展带动跨境电子商务在全球多地区多领域展开。电子商务在区域信

息技术、物流网络及新媒体宣传等多方面革新，降低传统贸易成本和渠道限制。茶叶产品是我国传统出口经济作物，拥有悠久的历

史和丰富的品种，世界茶文化沟通的密切使“中国茶”在世界市场上日益受到关注。因此，本文立足于茶叶经济贸易的跨境电商，探

究跨境电商对茶叶经济贸易的潜在影响，为相关企业提供建议。
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互联网信息技术的普及彻底改变了现代人生活，人们信息获取渠道

的丰富使跨文化交流日益密切，全球经济发展开始出现融合。跨境电子

商务发展规模逐年扩大，克服了传统贸易的空间限制，企业使用网络搭

建涵盖海内外市场的商业平台，统一整合发布产品宣传资料，帮助有需

要的经销商及消费者直接获取商品信息并实现交易。跨境电子商务的全

球性特点使信息借助新媒体得到最大程度传播，极大降低了外贸企业的

运营成本，令企业宣传效率不断提升。消费者通过网络平台直接获取所

需产品信息，对满意的产品直接付款交易，线上支付软件功能及安全性

的不断完善，为互联网线上快捷交易提供了必要技术支持，以现代化物

流体系反映出跨境电子商务的快捷性。我国加入 WTO 以来全球经济影

响力逐年上升。茶叶与咖啡、可可被称作世界三大饮料，拥有广泛的受众

和庞大的贸易需求，受茶树种植的地理条件限制，适宜种植茶树的地区

非常有限，以欧美为首的茶叶消费大国并没有本土茶叶。茶叶企业跨境

电子商务概念的出现可以帮助企业通过信息工具，将传统茶产品制作工

艺与文化内涵展示出来，经销商和消费者可以方便了解不同品种茶叶的

保健功效、生产过程以及加工环境，消除国际茶业市场对“中国茶”质量

安全的疑虑。简化传统贸易中买卖双方会晤、商榷、谈判等繁琐的贸易过

程，降低外贸企业中商务英语人才的需求量，企业可以通过宣传资料精

编及修改完善，轻松完成信息的传递工作，使国际贸易不断便利化。
1.2 跨境电子商务发展对茶叶经济贸易的影响

随着我国茶叶生产技术的不断完善，茶叶经济发展重心开始由国内

市场向外转移，企业跨境电子商务的出现打破了传统进出口贸易模式。
茶叶产品线上交易的整体过程极大降低了企业运营成本，例如：企业间

跨国商洽的人力成本及交通费用、驻外机构开拓市场的宣传费用等，很

大程度降低了茶叶在运输储备中的损耗。茶叶出口企业集成化信息系统

构建有助于经营者快速了解消费者需求，及时调整生产模式，减少储备

型库存，通过对线上交易信息数据整合归纳，拉大企业利润空间。传统茶

叶进出口贸易中，生产企业与客户关系建立主要依赖中间商搭建的展销

会平台，中间商赚取大量利润的同时无法保障双方利益，电子商务的普

及使性价比高的互联网平台代替中间商环节，出口企业可以直接与消费

者沟通。在交易方式上，第三方支付保障平台的出现使电子金融得到越

来越多人认可，消费者可以直接在线上付款下单，预付资金受第三方平

台监管，确保企业发货、物流运送、客户最后确定收货后完成打款交易。
跨国电子商务的商品交付依赖国际物流展开，成本结构中产品研发和信

息技术投入不断增长，信息成为企业竞争的核心，出口企业管理模式得

到全面优化。

2 茶叶跨境电商务发展存在问题与对策研究

2.1 跨境电子商务发展下茶叶经济贸易存在问题

由于信息技术及运营经验限制，跨境电子商务发展下茶叶经济贸易

还存在一些问题：

首先，跨境电商相关人才的匮乏。自阿里巴巴创办“淘宝网”以来，我

国电子商务发展势头迅猛，多数企业通过电子商务平台获取巨大“流量”
并有效转化为经济收益。然而，与国内电子商务模式不同，跨境电商发展

中涉及的国际商务知识及平台选择具有一定专业性，长期以来，我国茶

叶产业人才培养着重于专业知识与茶文化内涵，企业运营人员无法满足

跨境电子商务需求，兼具专业知识、语言能力和涉外商务知识的复合型

人才较少。
其次，跨境电商的物流问题。电子商务的基本流程是消费者在电商

平台上选择产品完成支付，企业将货物由物流运输渠道送出，消费者确

认无误进行签收，线上交易的完成主要依赖物流体系发展。跨境电子商

务涉及国际物流，在我国不同区域间水平不均，茶叶作为食品在跨国运

输的海关检疫检查中难度较大，导致当前茶叶产品国际物流成本高且耗

时长。
最后，茶叶出口企业互联网营销能力较低。现阶段，国际电商平台众

多且入驻门槛低，消费者面临多样化选择，企业需要通过有效营销手段，

吸引消费者关注促成消费，但由于企业对互联网营销及信息技术的认

识、投入水平限制，大量中小型茶企无法最大化发挥平台宣传效果。
2.2 现阶段茶叶经济贸易发展对策

茶叶出口企业为适应当前跨境电子商务发展趋势，推动我国茶叶经

济贸易发展，需要不断调整已有生产管理模式完善自身，确保行业可持

续发展。在专业人才培养上，打破固有思维限制积极建立企业内部培训

体系，为业务人员提供跨境电子商务学习机会，培养员工的跨文化意识

和商务英语水平。加强企业与学校及相关培训机构合作，尽可能使员工

了解不同文化背景和生活习俗下消费者核心诉求，帮助企业完成海外平

台选择和相关手续办理。在国际物流运输上，不断调整现有物流提示，逐

步适应小规模的零散货物运送，对主要茶叶产地的企业订单集中处理，

优化物流资源配置及运送效率。与国际成熟物流企业合作，以产品质量

确保海关通关效率，地方政府应当通过引导性法规制定确保产品出口的

有序进行，在保障海关检疫秩序的同时完善企业物流。在网络营销能力

上，加大企业在信息技术软硬件升级和网络营销投入，以先进的信息技

术确保用户体验的流畅性，采用与产品特性相适应的营销手段吸引消费

者关注，并通过买赠、促销等手段促成消费。充分发掘我国传统茶文化元

素和茶叶产品特性，增强产品的文化附加价值使消费者在购买产品的同

时收获一次海外文化体验。
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互联网大数据时代的到来为国际间经济文化交流提供了技术保障，

世界经济联系的密切使茶叶海外贸易受到广泛关注，跨境电子商务出现

转变传统进出口贸易投资大、门槛高局面，增加了中小茶叶出口企业参

与度。茶叶企业应当认识到当前跨境电子商务发展的局限以及应对策

略，加大茶叶产业复合型人才培养力度，在确保从业者专业水平不变的

同时增加跨文化意识及商务英语学习，通过与海外成熟物流企业交流合

作，提高国际物流运送水平并采取必要的网络营销手段，逐步增加企业

跨境电子商务发展能力。已有研究表明，跨境茶叶网络购物的出现和普

及有效推动了区域经济发展与物流、信息等相关产业发展，明确跨境电

子商务对茶叶贸易的影响及相应对策可以更好实现我国外贸行业可持

续发展，为茶叶产业升级和国民经济发展打好基础。
参考文献

[1] 王勇, 肖惠. 自贸区建设背景下厦门发展对台跨境电子商务分析

及路径探讨[J]. 厦门特区党校学报,2016,(06):60-64.
[2] 王冠凤. 贸易便利化机制下的上海自由贸易试验区跨境电子商

务研究———基于平台经济视角[J]. 经济体制改革,2014,(03):38-42.
[3] 贺正楚,黄颖琪,吴艳,潘红玉. 跨境电商发展的制约因素、优势及

措施———兼以湖南为例而论 [J]. 长沙理工大学学报 (社会科学版),2016,
(05):115-121.

[4] 郑亚娜,邹文涛,张继军. 关于中国跨境电子商务的文献综述———
基于影响因素、模式及与贸易增长互动关系的研究 [J]. 中国商论,2016,
(24):77-82+84.

[5] 冯志豪, 蔡筱霞. 跨境电子商务对宁波商圈进出口贸易的影响及

对策分析[J]. 中国商论,2016,(22):87-88+90.
[6] 李南希, 杨立钒. 生鲜跨境电子商务发展现状及对策探究———基

于中国出口业务的分析[J]. 中国商论,2016,(20):87-90.
[7] 上海社会科学院经济研究所课题组,石良平,汤蕴懿. 中国跨境电

子商务发展及政府监管问题研究———以小额跨境网购为例[J]. 上海经济

研究,2014,(09):3-18.
[8] 朱妮娜,吴莉.“一带一路”战略背景下我国跨境电商发展潜力及

趋势分析[J]. 改革与战略,2015,(12):134-137.
[9] 武玥,王铸东,杨晓璇. 跨境电子商务发展趋势及对我国外贸转型

升级的促进作用[J]. 商业经济研究,2015,(23):63-65.
[10] 李海莲,陈荣红. 跨境电子商务通关制度的国际比较及其完善路

径研究[J]. 国际商务(对外经济贸易大学学报),2015,(03):112-120.

48

ChaoXing


