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摘要：根据历年海南接待旅游者人数相关数据，分析海南接待旅游者人数的长期趋势、季节性和随机扰动等特征，应用

ＳＰＳＳ软件，建立ＡＲＩＭＡ时间序列模型，对海南旅游者人数进行预测。
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　　作为一种社会经济活动，旅游活动的基本要素有
三个，即旅游者、旅游对象和旅游业。这三个要素紧
密联系，构成一个统一的旅游整体。［１］而旅游者是构
成旅游活动的首要要素。旅游者人数在一定程度上
反映了旅游目的地旅游对象的吸引力，也是影响旅游
收入的重要因素之一。旅游人数的波动会给旅游目
的地社会、经济、生态等方面造成冲击，影响旅游业的
可持续发展。旅游者人数预测可以反映旅游目的地
旅游经济的发展规模、水平及趋势，有利于旅游接待
地掌握旅游流的变化规律，预先做好应对旅游者人数

波动的准备，减少波动冲击造成的损失，提高旅游竞
争力。本文根据２０１０年１月至２０１３年１１月各月海
南接待旅游者总人数的相关数据，应用ＳＰＳＳ软件，
建立ＡＲＩＭＡ时间序列模型，对海南旅游者人数进行
预测。

１　数据来源及数据变化的特征分析
１．１　数据来源

通过整理海南省旅游统计的相关数据，可以得到
海南省历年接待旅游者人数的数据如表１所示。

表１　海南省２０１０年１月至２０１３年１１月接待旅游者人数 万人次数

时间 ２０１０年１月 ２０１０年２月 ２０１０年３月 ２０１０年４月 ２０１０年５月 ２０１０年６月
人数 ２５３．３１　 ２４０．４４　 ２４５．２４　 ２１４．４９　 １９４．４２　 １７５．７３
时间 ２０１０年７月 ２０１０年８月 ２０１０年９月 ２０１０年１０月 ２０１０年１１月 ２０１０年１２月
人数 ２０１．１９　 ２０８．７３　 １８１．８　 １７９．６１　 ２２４．０３　 ２６８．３４
时间 ２０１１年１月 ２０１１年２月 ２０１１年３月 ２０１１年４月 ２０１１年５月 ２０１１年６月
人数 ２６０．２３　 ２５３．７３　 ２５８．６４　 ２３８．６２　 ２２４．５４　 ２０２．０３
时间 ２０１１年７月 ２０１１年８月 ２０１１年９月 ２０１１年１０月 ２０１１年１１月 ２０１１年１２月
人数 ２３１．５４　 ２３８．７４　 ２１３．３５　 ２４３．２６　 ２２４．０３　 ３３３．５
时间 ２０１２年１月 ２０１２年２月 ２０１２年３月 ２０１２年４月 ２０１２年５月 ２０１２年６月
人数 ２８８．３４　 ２８１．１３　 ２８６．０３　 ２５７．２６　 ２３１．３５　 ２１２．２１
时间 ２０１２年７月 ２０１２年８月 ２０１２年９月 ２０１２年１０月 ２０１２年１１月 ２０１２年１２月
人数 ２４５．６２　 ２５４．３１　 ２３２．９２　 ２９１．２７　 ３５５．７　 ３８４．２９
时间 ２０１３年１月 ２０１３年２月 ２０１３年３月 ２０１３年４月 ２０１３年５月 ２０１３年６月
人数 ２９３．７２　 ３０９．３５　 ３１１．７３　 ２７６．８３　 ２６４．３４　 ２９０．１８
时间 ２０１３年７月 ２０１３年８月 ２０１３年９月 ２０１３年１０月 ２０１３年１１月 ２０１３年１２月
人数 ２７３．４　 ２９０．７６　 ２６７．７　 ３２２．５５　 ３９２．９３ －

１．２　数据特征 应用ＳＰＳＳ软件，绘制表１中数据的序列图，如
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图１所示。由图１可以看出，海南接待旅游者人数明
显具有以下特征。

１．２．１　逐步增长性
随着生活水平的不断提高，人们出游愿望的增

强，国内旅游不断发展，旅游者的人数增长迅速。近
年来，海南省根据省情确立了旅游业龙头产业地位，
加强旅游基础设施和接待设施建设，同时，进一步加
大了海南旅游市场营销和推广力度，提高了海南的知
名度和旅游对象物的吸引力。因此，海南接待旅游者
人数逐年增长是符合实际的。

１．２．２　季节波动性
由于海南的气候冬季相对温暖，夏季相对火热，

海南旅游资源的吸引力也呈现出明显的季节性，每年
的１０月到第二年的３月为海南旅游需求的旺季，旅
游者人数相对较多；其它季节为海南旅游需求的淡
季，旅游者人数也相应较少。因此，海南接待旅游人
数呈现季节波动也是符合实际的。

同时，海南和其它各地旅游者人数均受外部环境
中的一些不可控制的随机干扰因素影响，如自然灾
害、政治动乱、疾病、战争等因素。

图１　海南２０１０年１月至２０１３年１２月接待
旅游者人数序列图

２　ＡＲＩＭＡ时间序列模型建立与预测
２．１　时间序列稳定性检验

对原始数据进行一阶差分和一阶季节差分运算
后，再对差分后的数据，绘制序列图，如图２所示。由
图可以看出，海南省历年旅游者人数的长期趋势和季
节波动性得到改善，时间序列基本平稳。

２．２　自相关图和偏自相关图
对原始数据进行自然对数转换、一阶差分运算和

一阶季节差分运算，然后再对运算后的时间序列的绘
制如图３和图４所示的自相关图和偏制相关图。由

图２　一阶差分和一阶季节差分后的
旅游者人数序列图

图可以看出，经过自然对数转换、一阶差分运算和一
阶季节差分运算后，时间序列的自相关图和偏自相关
图均１步截尾。

图３　转换后的时间序列自相关图

图４　转换后的时间序列偏自相关图

２．３　ＡＲＩＭＡ时间序列模型检验
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根据上述自相关和偏自相关图，选择模型为

ＡＲＩＭＡ（１，１，０）（１，０，０）。应用ＩＢＭ　ＳＰＳＳ　Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ
１９建立模型，并对模型进行检验，结果如表２、表３和
图５所示。

由表２可以看出，模型统计量表示模型拟合效果

较好。由表３可以看出，各参数的显著性较强，除

ＡＲ的显著性概率接近０．０５之外，其它各参数的显
著性概率均小于０．０５，均通过假设检验。由图５可
以看出，模型对原始数据的拟合情况较好，可以使用
模型进行短期预测。

表２　模型统计量

Ｍｏｄｅｌ
Ｎｕｍｂｅｒ　ｏｆ
Ｐｒｅｄｉｃｔｏｒｓ

Ｍｏｄｅｌ　Ｆｉｔ　ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ　 Ｌｊｕｎｇ－Ｂｏｘ　Ｑ（１８）

Ｓｔａｔｉｏｎａｒｙ　Ｒ－ｓｑｕａｒｅｄ　 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ　 ＤＦ　 Ｓｉｇ．
Ｎｕｍｂｅｒ　ｏｆ
Ｏｕｔｌｉｅｒｓ

人数－Ｍｏｄｅｌ＿１　 １　 ０．４５１　 １１．７９８　 １６　 ０．７５８　 ０

表３　模型参数估计

Ｅｓｔｉｍａｔｅ　 ＳＥ　 ｔ　 Ｓｉｇ．

人数

－Ｍｏｄｅｌ＿１

人数 Ｎａｔｕｒａｌ　Ｌｏｇ

Ｃｏｎｓｔａｎｔ －０．１２３　 ０．０３９ －３．１４４　０．００３
ＡＲ　 Ｌａｇ　１ －０．２８２　 ０．１５１ －１．８６５　０．０６９

Ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ　 １
ＡＲ，Ｓｅａｓｏｎａｌ　 Ｌａｇ　１　 ０．４４６　 ０．１５３　 ２．９１７　 ０．００６

ＭＯＮＴＨ，

ｐｅｒｉｏｄ　１２
Ｎｏ　Ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ　 Ｎｕｍｅｒａｔｏｒ　 Ｌａｇ　０　 ０．０２０　 ０．００５　 ３．７０６　 ０．００１

图５　模型拟合效果图

２．４　ＡＲＩＭＡ时间序列模型预测
在ＳＰＳＳ数据窗口中，输入２０１３年１２月、２０１４

年１月、２０１４年２月、２０１４年３月等时间数据，应用

ＡＲＩＭＡ（１，１，０）（１，０，０）对这４个时间的旅游者人数
预测结果如表４和图６所示。

由表４可以看出，２０１３年１２月、２０１４年１月、

２０１４年２月、２０１４年３月，海南省的旅游者人数预测
值分别为４２９．８８万人次、３６２．５４万人次、３５５．０２万
人次、３４５．１７万人次。

　

表４　模型预测结果

Ｍｏｄｅｌ　 Ｄｅｃ　２０１３ Ｊａｎ　２０１４ Ｆｅｂ　２０１４ Ｍａｒ　２０１４

人数－Ｍｏｄｅｌ＿１
Ｆｏｒｅｃａｓｔ　 ４２９．８８　 ３６２．５４　 ３５５．０２　 ３４５．１７
ＵＣＬ　 ５１９．８５　 ４５７．５０　 ４６７．６７　 ４７０．７１
ＬＣＬ　 ３５２．１９　 ２８３．２７　 ２６４．１７　 ２４６．７２

　　Ｆｏｒ　ｅａｃｈ　ｍｏｄｅｌ，ｆｏｒｅｃａｓｔｓ　ｓｔａｒｔ　ａｆｔｅｒ　ｔｈｅ　ｌａｓｔ　ｎｏｎ－ｍｉｓｓｉｎｇ　ｉｎ　ｔｈｅ　ｒａｎｇｅ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｒｅｑｕｅｓｔｅｄ　ｅｓｔｉｍａｔｉｏｎ　ｐｅｒｉｏｄ，ａｎｄ　ｅｎｄ　ａｔ　ｔｈｅ　ｌａｓｔ

ｐｅｒｉｏｄ　ｆｏｒ　ｗｈｉｃｈ　ｎｏｎ－ｍｉｓｓｉｎｇ　ｖａｌｕｅｓ　ｏｆ　ａｌｌ　ｔｈｅ　ｐｒｅｄｉｃｔｏｒｓ　ａｒｅ　ａｖａｉｌａｂｌｅ　ｏｒ　ａｔ　ｔｈｅ　ｅｎｄ　ｄａｔｅ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｒｅｑｕｅｓｔｅｄ　ｆｏｒｅｃａｓｔ　ｐｅｒｉｏｄ，ｗｈｉｃｈｅｖｅｒ
ｉｓ　ｅａｒｌｉｅｒ．

３　结束语
旅游目的地接待的旅游者人数受到旅游地资源

吸引力、旅游服务质量、旅游者偏好、旅游者收入等多
种因素影响，而这些因素之间又有着错综复杂的关
系，综合考虑各种因素，采用结构性的因果模型准确
预测旅游者人数具有较大的困难。对于时间序列的

短期预测来说，随机时序模型ＡＲＩＭＡ是一种精度较
高的模型。［２］

本文建立的 ＡＲＩＭＡ（１，１，０）（１，０，０）模型对海
南省历年接待旅游者人数数据拟合效果较好，对旅游
者人数进行短期预测具有较高的准确率。但是，模型
中ＡＲ部分的显著性概率略大于０．０５，模型的精准
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图６　模型预测效果图

度受到一定影响。这一点还需要后续的研究中不断
改进。
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