
朝阳产业堡垒重重

2 0 0 2 年 3 月 1 日 ， 美 丽 的 宝岛海南

终 于敞开胸怀 ， 外省旅行社 也 可 直接 组 团

海南游了 。

2 0 0 1 年年底通过的 《海南省旅游条

例》从这 天起正式施行 ： 根据修改后的条

例 ， 海南全面放开旅游市场 。

此前 ， 为 了保障旅游市场健康 、 有序 、

快速 发 展 ， 海南省曾 多次制定 、 修改 旅游

法 规 、 条例 ， 这 对海南旅游市 场或多或少

起到 r 促进作用 ， 但是 ， 人 为的藩篱仍未

能得到彻底的拆除 。

一 些关卡消失 了 ， 另

一 些
“

土围子
”

又 在业内迅速蔓延 ， 构成新

的障碍 。 宁可
“

自 己 不种地
”

， 也 要 千方 百

计地 不 让
“

肥 水流 人 外 人 田
”

的 老 思 想依

旧 停 留 在 这 个 被 普遍 称 之 为
“

朝 阳
”

的 行

业 中 。

正 是由 于这种封闭状态 ， 导致省外旅

行社想组 织旅游团来海南旅游 ， 成为 一 件

不 容易的事 。 根 据 业 内惯例 ， 外地 的 旅 游

团 在海南
“

落地
”

的那 一 刻 ， 都 必 须请海南

的 一 家 旅 行 社 来
“

接 管
”

， 此 后 的 吃 、

住 ， 行 、 游 、 娱 、 购 ， 都 只 能 听 凭接管

社 的 摆 布 。 如 果 你对
“

地 接
”

的 惯 例 不

以 为然并 一 意 孤 行 的 话 ， 那 么 麻烦 可 能

就 会 接 踵 而 至 ： 非 但 门 票 、 车船 票 、 住

宿 费等 得 不 到 应 有 的折 扣 ， 更有 甚 者 ，

海 南 的旅游 主管部 门 还 会向 你 所 在 城市

的 相 关 部门 通 报情 况 ， 合 力 对 你 的
“

违

规
”

之 举进 行 阻 击 。

这 种 通 行 的 业 内 惯 例 乍 看 起 米 对 游

客似 乎并无 坏 处 ， 不仅能享受当地 旅 行社

提供的各种折扣 ， 而 且 本地 导游 也 可 能 因

为更熟悉当地 的 民俗 风情而
“

导
”

得 更好 。

然 而 荏这 种 表 面 的
“

好 处
”

背 后 ， 旅 游市 场

却 流 弊 丛 生 ： 现 金 同 扣 屡 禁 不 止 ， 恶 性 压

价 竞 争 令 市 场 秩 序 全 尤 。 更 大 的 弊 端 在

于 ， 本地旅 行社 坐等收 团 ， 不 思 进 取 ， 竞 争

力 不 强 ，

“

小 、 弱 、 散 、 差
”

的现 状 很普遍 。

这 种
“

保 护
”

政 策 的 结 果恰恰 证 明 ： 旅

游市 场 不）F 放 不 行 。

一 项 资料 表 明 ： 全 中 国 旅 行社 的 年营

业 额 ， 还 不 如 美 国 或 日 本 最 强 旅 行 社 的

1 / 2 按 照我 国 加 入 W T O 的 承 诺 ， 中 国 旅

同而 委盈■徘噩

行 社 行 业 将 逐 步 放 开 ，
2 0 0 3 年 1 月 1 日

前 允 许 外 商在 合 资 旅 行 社 中 控 股 ，
2 0 0 5

年 1 2 月 3 1 日 前 允许 成 立 外 商 独 资 旅 行

社 。 去 年底 ， 国 家 旅 游 局 明 确 表 示 将 把 这

个期 限 大 大提 前 。 旅 游市场 的 全 面 开 放是

W T O 的 现实要求 ， 然 而 直到 现 在 ， 却连 对

国 内 开放 也 没 有 实 现 ，

一 旦 外资旅 行 社 进

来 r ， 我们拿什 么 跟 人家相 比？ ！

《海 南 省 旅 游 条 例》就 在 这 样 的 大 气

候下 应 运 而 生 ，

新法出台引
“

狼
”

入市

海 南 省 旅 游 局 一 位 负 责 人 介 绍 说 ：

“

原 先叫《管 理 条例》， 现 在 把 管 理 两 字 去

掉 ， 表明政府对自身 职 能 的 蓬 新 定 位 ， 即

管 理 职 能弱 化 ， 服 务 功 能 强 化
’
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《条例》较 之 以 往有 多项 重 大突 破 ， 许

多 条款内容在 国 内 为先行 。

口 市 场 放 开 了

依据《条例》， 外 省 市 的 旅 行 社 可 以 组

织 省 外旅 游 团 队 直接到 本省 进 行 旅 游 活

动
“

地接
”

的业内惯例将被打破 ， 全 国近

万 家 旅 行 社将与海南 省 内 旅 行 社 享有 同

等待 遇 ， 可 以 直接 组 团 进 行 海南 游 ， 《条

例》还鼓励国内外投资者按照海南省旅游

规划投资开发旅游资源 ， 在海南建没旅游

设施 ， 兴办旅游项 目 ， 从事旅 游经营 、

口 负担减少了

《条例》也 给 海南 的旅 游饭 店 带来 了

福音 。、 根据规定 ， 旅游宾馆 、 饭店将与 一 般

T 商企 业享有同等的 用 水 、 用 电 、 用 气价

格 。 政府有关管理部门在批准办理 旅游有

关证件时 ， 不得收取国家和省人 民政府核

定的收费项 目 以 外的费用 。 市 、 县 、 自治县

人 民政府 不 得设定旅游收费项 目 。 禁止向

经营者及旅游者乱收费 、 乱罚 款 、 乱摊派 。

口 定点取消 了

《条例》取消 了 旅游 购物 商借 、 旅 游饭

店 和 景（区）点的定点管 理 。 饭店实行 星 级

评定 ， 由旅游行政主 管部门按 照国家规定

组 织实施 ， 并实行 动态管 理 ；旅 游 区（点）

实行等级管 理 制度 ， 由省旅游行政 主管部

r1 会同有关管 理 部门 ， 按国家和 本省 规定

的标准评定等级 。 旅 游服 务定点管理 制度

终 于 在海南被率先取消 ， 旅游车船公司 、

旅游购物点 、 餐 饮点 、 专项 旅游 产 品 被完

全推向市场 ，

口 回扣 拿不 了 了

导 游 、 司 机 的 现 金 回手【l - 度 高 达

7 0 % 甚 至 更多 。 黑幕 下的
“

回扣
”

风 一 直是

影响海南旅游形 象的
“

顽 疾
”

。《条例》为此

制定 了 新 的管理 机制 。 导游 人员 通 过 服务

为其他旅 游 经 营者 宣 传促 销 所 获 得的佣

金 ， 受 益 的旅游 经 营者应当通 过银 行结算

方式 支付给 咳导游 人员 所在的单位 ， 不 得

以 现 金 方式 支付 。 佣 金 支付 份 额 由 导 游 人

员 所在 的单位 与旅 游 经 营 者 通 过 合 同约

定 。

口 旅 游优 惠卡有
“

治
”

了

《条例》中明确 规定 ：禁止非法散 发 经

营旅 游业 务的 宣 传品 招 徕游客 。 旅 游 经 营

者 所 经 营的 服 务项 目 ， 实 行市场调 节 ， 明

码 标 价 ， 不 得 变 相 涨价 ， 不 得低 价倾销 。

政 府投 入 或 者公 益 性 的 旅 游 景点 的 门 票

价 格 町 以 实 行 政 府 指 导价 。 政 府 价 格 主 管

部 门 依 法 对 旅 游 经 营者 的 价格 活 动 进 行

指 导 和监督检查 ．

可 见 ，《条例》借鉴 r 世 界 卜许 多旅 游

发 达 国 家的 经 验 和 做 法 ， 其内 容极 具 前瞻

性 ， 许多规定在中国是首次提出并率先实

施 。 这些规定减 少 r 旅游的中介环 节 ， 降

低了旅游者的消费成本 ， 并将有助 于打破

旅游市场的区域分割

全国开放势成必然

旅游业被誉为
“

天然 开放的 产 业
”

， 这

个市场应当是 充分开放的 i ， 只 有 开 放的

市场 ， 才能够充 分地 配 置 资源 ， 形 成公

平 的 竞争 ， 才 能 优胜 劣汰 ， 提 高 效 益 j

发 展 旅 游 业 和 发 展其他产 业 一 样 ， 必 须

拆 除藩篱 ， 铺 设 坦 途 ， 共同受 益 。。 旅 游

业 的 发 展 不 仅需 要 行 业 之 间 的 合作 ， 更

需 要 地 区 之 间 的 合作 ， 这 包 括 同 行 业 之

间 和 不 同 行 业 之 间 的合作 ， 区 域 内 和 区

域之 间 的合作 。 在强 调竞争 的 同时 ， 重

视 合作 ， 才 能 够 取 得
“

双 赢
”

的 效 益 ，

凭借 手 中 的 权力 ， 人 为 地 设 置 障 碍 ， 垄

断 经 营 ， 摒 弃竞 争 ， 决 不 是 市场 经 济的

发 展 之路 。 在这 种 环 境 中的旅 游 业 ， 也

绝 不会赢得大发展 。

海南 在 旅 游 市场 开 放 方 面 率先 迈 出

r 一 大 步 ， 值得称道 一 海南 可 以 这 样 做 ，

其 他 地 方 也 应 当这 样 做 。 地 h
’

政府 在 迎

接 我 国 加 入 W T O 后 的 新 挑 战 时 ， 应 认

真审视 一 下 现 行政 策 和 规 定 ， 对 不利 于

旅游 、眦和其他产业 发展 的
“

土 围 子
”

， 要

像 市 里 的IR 城 区 改 造 那样 ， 划 卜． - 个大

大 的
“

拆
”

字 ， 在 具 体 行 动 七要 赶 早 、

彻底 。 实 践将会 证 明 ： 谁 先 开 放 ， 准就

会在 激烈 的竞争 巾得 到 更 早 和 更多 的 锻

炼 ， 准 也 将 率 先 在 开 放 的 实 践 中 获 益 一

开 放 旅 游市 场将使 外 地 的 旅 行 社 多 一 分

选 择 ， 本 地 的旅 行社 多 一 分 压 力 ，

一 些

“

小 、 弱 、 散
”

的 旅 行 社将 被 淘 汰出 局 ，

旅 行 社将 在激烈 的竞争中 经 过 淘 汰 和 重

组 等方 式 后 获 得 新 生 ， 旅 游 的 服 务质 鼍

将会 不 断 提 高 。

“

现 在 讨论 的 不 是 开 不 开 放 的问 题 ，

而 是 怎 么 开放 的问 题
”

。， 海 南 省旅 游 局 一

位负 责 人 这 样 告 诉 笔 者 。

尽管有 的省 份还 在犹豫 ， 有的省份依

然 无 动 于衷 ， 但基 于 加 入 W T O 后 的国 际

游 戏规则 的 要求 ， 全国旅游市场的 全 面 开

放 已 是 必 然 。 ■
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