
文 ，陈林波

  

——新时期海南旅游营

  

战略定位 ：

      

“

海南旅游大产业
”

      

旅游业是最具活力和竞争力的产

  

业 ，在海南有其更加特殊的产业地位。 海

  

南近几年将旅游业作为
“

强省富民
”

的

  

重要措施 ， 使海南旅游具有了坚实的政

  

策基础 ， 为海南旅游产业提供了前所未

  

有的发展机遇。 为此 ， 我们要牢固确立

  

“

海南旅游大产业
”

观念 ，围绕建设海南

  

旅游强省 目标 ，把握转型机遇 ，充分做好

  

大产业 、 大市场 、 大营销这篇文章。

     

 2006 年 6 月 ， 海南省 hrR游局提出

  

“

营销是旅游工作的龙头
”

新思维 ，并明

  

确提出
“

营销海南
”

的新概念 ，反复强调

  

“

市场营销和创新是旅游的生命线
”

。 在

  

此基础上 ，构建了以创新市场营销模式 ，

  

包装旅游精品 ， 做大做强海南旅游产业

  

的战略。 近期 ， 海南省政府还提出建立

  

“

海南国际旅游岛综合试验区
”

的战略

  

目标 ， 进～步扩大海南旅游业的对外开
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放 ， 使海南成为境外游客进入我国的新

  

通道 ， 成为我国参与国际旅游竞争的新

  

平台 ， 把海南建设成为世界一流的海岛

  

度假休闲旅游胜地。 这就对海南旅游营

  

销提出了更高的要求。

      

确立
“

海南旅游大产业
”

营销概念 ，

  

就是要将海南岛作为整体进行营销 ，实

  

现旅游目的地整体品牌提升。 在产业管

  

理体制上要摆脱旧的管理模式和单一行

  

业管理方式 ， 实现政府主导型的社会联

  

动 ：按照构建大旅游 、 大产业 、 大市场的

  

思路 ，把旅游业作为
“

强省富民
”

的一项

  

主要措施摆在工作的重要位置 ， 全面推

  

行
“

政府主导 、属地管理 、 各负其责、行业

  

自律
”

的管理体制。

      

在旅游市场的开发和营销上 ， 要逐

  

步摆脱靠资源和产品开路的单一模式 ，

  

不断引进更加成熟的市场分析方法与标

  

准 ， 不断通过有广泛影响力的活动来展

  

示旅游形象 ， 充实旅游市场的内涵 。 同

  

日寸，要统筹规划 ，整合资源 ，搭建海南旅

  

游宣传促销大平台 ， 鼓励市县及企业做

  

好宣传促销 ，形成全省联动 、 上下结合 ，

  

统分协调的大营销格局 ， 打造海南旅游

  

良好的整体品牌形象。

  

突破低端 ：

      

旅游产业转型升级

      

海南旅游的地域特征 ，属于国内远程

  

海岛游。 海南旅游产品特征 ，现阶段是以

  

观光为主 ，度假为辅。 旅游产品近 10 年来

  

并没有太大变化 ，仍然集中于低端的观光

  

旅游。 目前来海南的游客需要的是各种特

  

色游 ，常规海南游对游客来说 ， 已经没有

  

了吸引力，游客对旅游线路的要求已不在

  

仅仅是走马观花 ，而是要求特色。 例如 ：老

  

年游 、 新婚游 、 海南自由人游 、 自驾车游 、

  

潜水游 、 夏令营 、休闲游 、沙滩阳光浴游 、

  

热带风光游、红色革命游等。

      

海南旅游产业 已经进入高速发展的

  

阶段 ，产业的升级转型已经是大势所趋 ，

  

这种产业的全面升级转型 ， 必将带动产

  

品转型 、客源转型 、 需求转型 、社会转型 、

  

信息转型联动。

      

加快旅游产业转型升级 ，首先要充分

  

把握发展模式 ，建设旅游精品 ，与此同时 ，

  

应全面塑造海南度假旅游新形象，吸引高

  

端游客 ，实现重点突破。 对我省旅游重点

  

市县 、 重点企业和重点产品倾斜扶持 ，提

  

高海南旅游核心竞争力和形成突出的竞

  

争优势 ，实现海南旅游在国外重点市场大

  

突破 、 在港澳台市场大转型 、 在国内市场

  

大升级 ，从而真正实现海南旅游的五大转

  

型 ． 从以团队为主向散客为主转型 ；从以

  

观光型为主向度假为主转型 ；从数量扩张

  

为主向效益和质量提升为主转型 ；从国内

  

游客为主向境外游客为主转型 ；从低端游

  

客为主向高端游客为主转型。

      

在海南旅游产业全面转型的发展阶

  

段 ，只有改变以往那种传统 、零散 、被动

  

的市场推广机制 ，才能建立起市场创新 、
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规模效应 、 主动出击的新型促销机制 ， 以

  

应对海南旅游产业大发展带来的挑战。

  

同时应全面整合市场营销力量 ， 形成多

  

层次 、 全方位 ，多渠道促销 ，形成全省旅

  

游市场营销一盘棋 ： 同时建立完善的营

  

销机制 ，实现政府做形象 、企业做产品 、

  

旅游局做管道的良好营销机制。 在此基

  

础上全力推进旅游目的地形象各要素的

  

建设 ，组织策划和设计制作系列的、 高质

  

量的海南旅游宣传品， 使海南真正成为

  

世界一流的旅游胜地。

  

市场细分 ：

      

有的放矢突出重点

      

目前 ，我国的旅游业已经由卖方市场

  

转为买方市场 ，客源竞争日趋激烈 ，截至

 

 2006 年底 ， 经国务院批准的中国公民出

  

国旅游目的地总数已达 96 个。 这使得国

  

内任何一个旅游目的地已经处在实际上

  

的国际竞争之中，那种等客上门的日子已

  

经一去不复返。 因此 ，实施统筹宣传促销 ，

  

整合多方资源 ，细分旅游市场 ，突出重点

  

进行促销 ，才能真正做到有的放矢。

      

近 10 年来海南旅游接待人 数从

 

 1996 年的 485 万人次增加到 2006 年的

 

 1605 万人次。 而从 目前海南接待游客的

  

客源地结构来看 ， 国内游客占全省接待

  

游客的绝对数 ，总量达 95%: 境外游客仅

  

占游客总量的 5% 左右。 在国内客源地结

  

构中，广东省游客排行第一
，约占接待国

  

内游客的 200A ， 北京和上海分别排行第

  

二、第三 ，分别约占 120/d和 7% 。 在海外游

  

客中 ， 接待游客的国家已从原来的新马

  

泰 、 日本 、 韩国等 ，发展到 了俄罗斯 、 美

  

国 、德国、澳大利亚 、英国等。 至 2006 年 ，

  

海南的前 1()位客源国分别为 ： 韩国 、俄

  

罗斯 、 日本 、 马来西亚 、 新加坡 、 美国 、德

  

国 、泰国 、澳大利亚和英国。

      

根据客源地分析 ， 来琼旅游的国内

  

游客仍然是以观光为主 ， 近年来海南乡

  

村游 、海南购房游和海南自驾游 、高尔夫

  

游等也相对增多。 国外游客基本以度假

  

为主 ， 韩国游客主要集中在高尔夫球和

  

新婚蜜月度假 ： 日本游客在海南比较喜

  

欢高尔夫 、 潜水 、冲浪等专项旅游 ，度假

  

观光也较多。 俄罗斯游客主要选择滨海

  

度假游 ， 美国游客则更多的是商务加度

  

假型 ，并且多为小团体和散客 。 新加坡 、

  

马来西亚 、 泰国一向是海南东南亚主要

  

客源市场 ，祖居地在海南的游客 ，以回 乡

  

探亲游和寻根问祖的观光客不断增多。

      

海南应根据不同的客源地市场特

  

点 ，从而制订不同的市场营销策略 ，进行

  

有的放矢的营销 ， 这样才能取得良好的

  

效果。 如我省近年来推出新特产品 自驾

  

车游 ，吸引了周边省市客源市场 。 广西 、

  

湖南来琼游客从 1999 年的 4% 增长到

 

 2005 年的 7% 左右 ，主要是由于我省推出

  

特色旅游产品和线路 ， 来海南自驾车游

  

和 自助游的游客比重大幅增加。

      

据此 ， 海南应以科学细分市场为基

  

础 、 以定向促销为重点 、 以媒体推介为辅

  

助 、 以区域合作为依托的工作思路 ，在细

  

分市场的基础上 ， 组织相关地区和企业

  

联合进行专项市场开发 ； 在对细分市场

  

产品营销上 ，要实施
“

统分结合
”

策略 ，

  

大的区域市场由省里统一组织 ， 细分 目

  

标市场由市县和企业组织对接 ， 注意调

  

动发挥市县政府 、企业多方面的积极性 ，

  

初步建立起共同承担市场的责任机制。

  

通过有效的旅游宣传促销活动 ， 促进海

  

南旅游从速度型向效益型转变 ， 从观光

  

型向度假型转变 ， 从而不断强化旅游产

  

业在全省经济格局中的重要作用 ， 进一

  

步促进海南旅游主导产业的形成。

  

营销手段 ：

  

勤 、 巧 、新 、 高 、 专全面出击

      

针对设立
“

海南国际旅游岛综合试

  

验区
”

的构想 ，海南应当实行全方位对外

  

开放旅游市场的方针 ， 加强区域合作 ，进

  

一步加强与
“

泛珠三角
”

、

“

长三角
”

、

“

环

  

渤海经济圈
”

及其他各方的旅游联合 ，加

  

强与东盟国家的交流与合作 ，加强与
“

大

  

城市、大特区
”

的双大互动 ，实施
“ 一程多

  

站
”

战略 ，以多种形式开创区域旅游合作

  

发展的新局面。 同时 ，紧紧抓住 2008 北京

  

奥运会和 201 【）上海世博会的机遇 ， 加大

  

国际国内旅游宣传促销力度 ，大力拓展国

  

际旅游市场 ，促使海南的国际游客尤其是

  

外国度假游客大幅度增长 ，大大增加海南

  

旅游经济效益。 应采取以下主要策略

      

——勤走出去 、， 根据旅游国际化的趋

  

势 ，着眼于海南旅游产品特点和形成旅游

  

竞争优势 ，突出旅游产品特色性 ，在全国

  

和全球范围内选择市场和配置资源 ，积极

  

走出去参加海内外大型旅游促销活动 ，大

  

力开拓国际市场和国内重点区域旅游市

  

场 ，全面提升海南旅游整体形象。

      

——巧搭便车 ． 针对国际国内主要

  

目标市场 ， 利用在主要客源地举行的国

  

际旅游会议和大型会展活动 ， 巧搭
“

便

  

车
”

进行有效的宣传促销。 同时 ，通过举

  

办大型营销展示活动 ， 搞好中国海南岛

  

欢乐节等大型节庆活动 ， 充分运用好博

  

鳌亚洲论坛等平台 ， 不断提高海南旅游

  

在国内外的知名度和美誉度。

      

——突出重点 ，、 在国内市场方面 ，应

  

确立明确的客源市场区域战略定位 ，继续

  

引入客源地知名品牌旅行商带包机航 ：对

  

国外市场 ，则坚持旅游营销中的竞争导向

  

和理念创新 ， 打破营销排序中先近程、再

  

中程 、 后远程的通常做法 ，力求突出海南

  

旅游度假产品的比较优势 ，通过大力开拓

  

俄罗斯和欧美等度假市场来促进亚洲市

  

场 ，以韩日专项市场和欧美度假市场推动

  

港澳台入境观光市场的转型。

      

——以 高带低 。 应努力开发国际度

  

假市场和国内高瑞市场 ， 形成海南旅游

  

品牌优势。 针对国际国内主要目标市场 ，

  

加大国际旅游宣传促销的资金投入和智

  

力投入 ， 以国际带国 内 ， 以境外带境内，

  

以高端带低端 ， 通过入境度假市场的大

  

发展 ， 促进国内市场的稳步发展和客源

  

结构的优化。

      

——专业 营销

  

营销策略要得到有

  

力实施 ，
一支专业的营销队伍是营销成

  

功的保证 。 因此应打造全省旅游营销的

  

专业队伍 ， 选择专业机构 ， 实现深度开

  

发。 要加强对全省旅游营销队伍的专业

  

化提升 ， 利用国际国内专业机构采用现

  

代通用和创新的营销运作手段 ， 让更多

  

的目标游客关注海南 ，向往海南 ，选择海

  

南为度假旅游目的地。明
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