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一 南建设国际旅游岛，根本在于旅游产

  

／

  

业的国际化。 为此 ，要把实施旅游业

  

国际市场营销战略作为海南旅游国际化的

  

突破口 。

      

海南旅游业 国际市场营销

  

存在的突出问题

    

——旅游产品体系不健全。
一是优质

  

旅游产品不足 ，结构不合理。 海南一统江湖

  

的环岛观光游老化陈旧 ， 特色越来越不鲜

  

明 ，主要客源市场如东南亚地区和我国港澳

  

台地区出现了萎缩的趋势。 休闲度假游近年

  

来所占比重逐年上升 ， 但由于深度开发不

  

够 ，软硬件设施不够健全 ，仍然属于浅层次

  

的
“

资源和产品共生型
”

产品 ，发展空间受到

  

很大的限制。 二是产品档次较低 ，缺乏文化

  

内涵。 游客来到海南除了享受阳光、海浪、沙

  

滩外 ， 没有更丰富的旅游项目可以参与 ，黎

  

苗村寨里的歌舞表演与泰国芭提雅东芭文

  

化村里的歌舞表演相比差之甚远。

      

——旅游营销资源整合不够。
一是区

  

域间营销整合力度不够。 海南地处亚洲中

  

心 ，北联
“

泛珠三角
”

和港澳台 ，南比邻东南

  

亚 ，有着良好的区域合作平台 ，开展区域旅

  

游合作 ， 实行捆绑式营销应是最佳的战略

  

选择 ，但目前海南参与区域旅游合作少 ，旅

  

游业国际市场营销仍是
“

单打独斗
”

， 自身

  

优势没能充分发挥。 二是旅游相关服务业

  

合作力度不够。 海南很多景区 、 酒店重开

  

发、轻营销 ，有的甚至孤军作战 ，缺乏大市

  

场 、 大营销的意识。 在传统思维中，他们往

  

往把
“

宝
”

押在地接社 、导游身上 ，以高额回

  

扣吸引他们揽客 ，忽视了主动面向客源地、

  

组团社和终端游客的有效营销 ， 没有整合

  

旅游行业的营销力量 ， 在旅游营销上显得

  

势单力薄 ，特别是在国际旅游市场营销上 ，

  

容易造成营销与服务的脱节 ，如酒店业 、航

  

空业的营销能力都没有发挥出来。 旅游服

  

务行业和旅游业一样 ，要形成大市场 、 大营

  

销的意识。

      

——现代营销组合策略尚未完善。 海

  

南旅游海外促销是以政府主导 ， 没有充分

  

发挥旅游企业和社会组织的力量。 旅游作

  

为产品 ，销售需要企业去营销 ，政府可以牵

  

线搭桥 ，但营销主体应该是旅游企业。另外，

  

海南省旅游协会的作用没有很好地发挥出

  

来 ，这与旅游管理部门管理过宽 、过死有一

  

定的关系。 目前海南网络市场营销平台尚

  

未建立。 从事旅游信息和电子商务的企业

  

约 8 家，涉及旅游信息服务的网络企业约 5

  

家， 海南本地的旅游网站或综合网站的旅

  

游频道共有 20 家。 但这些从事旅游信息企

  

业中， 没有一家有专门的国际市场营销频

  

道 ，没有一家多国语言版的营销网站 ，制约

  

了海南旅游业开拓国际市场的步伐。

      

海南旅游业国际市场营销

  

战略的建议

      

——创新旅游产品策略。 首先要创新

  

旅游产品 ，满足国际市场需求。 瞄准国际一

  

流休闲度假目的地的标准 ，从产品研发 、项

  

目规划 、宣传促销、服务配套设施等诸多方

  

面给予重点扶持 ， 积极推进现有项目建设

  

和新产品的开发 ，培育新的市场增长点。 针

  

对日本、韩国 、港澳台、东南亚 、 欧美等境外

  

市场 ，大力开发高尔夫旅游 ：以俄罗斯 、东

  

欧和亚洲其他气候带的国家为重点 ， 大力

  

开发热带滨海度假游 ， 并将目的地向三亚

  

以外地区拓展 ：瞄准国际大行业 、 大企业和

  

国际区域组织 ，大力开发商务（会展 ）旅游

  

等等。 二要挖掘旅游产品更多的文化内涵 ，

  

对现有景区产品的文化内涵进行深度挖掘。

  

注重海南与客源市场的史缘 、血缘、文缘、地

  

缘、俗缘的挖掘 ，在旅游产品开发和宣传促

  

销中进行多层次、多角度的展示和表达。 同

  

时也要注意文化的原真性 、 本土性和高雅

  

性 ，对于那些粗俗的、歪曲的文化和娱乐演

  

出要坚决取缔。三要引进一批国际化的旅游

  

产品。 结合海南的实际情况 ，可以针对儿童

  

旅游市场引进
“

迪斯尼
”

乐园 ，针对球迷市场

  

可以引进
“

NBA 中国明星周
”

、

“

欧洲杯中国

  

周
”

、

“

世界沙排巡回赛
”

等国际性体育赛事 ，
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引进国际豪华邮轮旅游项目，以及在条件成

  

熟的时候 ，可以考虑开展
“

博彩业
”

。

    

——旅游合作营销策略。
一是区域联

  

合营销。 打破行政区划的限制 ， 充分利用

  

“

9+2
”

泛珠三角合作论坛和
“

东盟——中

  

国
”

自由贸易区等区域合作的平台 ，与境内

  

外异质旅游精品进行跨地域组合 ， 相互开

  

放市场 、消除障碍 、取长补短 、优势互补 ，成

  

为公平竞争的联合体参与全球竞争 ， 实现

  

共赢。 二是产品链联合营销——航空营销。

  

航空作为国际旅游中最重要的交通工具 ，

  

它在旅游业的促销中起着至关重要的作

  

用。 海南可与经停海南国际航空公司合作 ，

  

给予其优惠政策 ，联合促销海南旅游业 ，由

  

此吸引大批来自亚洲 、 欧洲的游客到海南

  

观光旅游 ，带动当地旅游业的进一步发展。

  

三是开展广泛的国际旅游合作。 充分借鉴

  

日本国际旅游合作的经验 ， 加强与主要客

  

源市场的旅游合作。通过签署《海南圣彼得

  

堡旅游领域合作计划》、《海南柏林旅游合

  

作备忘录》、举办海南纽约观光交流活动等

  

合作形式 ， 加强对主要客源市场的宣传促

  

销 ，不断拓展国际旅游市场 。

      

——旅游电子商务与网络营销策略。

  

一是建立国际旅游电子商务服务平台。 制

  

定相关优惠政策， 整合现有的旅游电子商

  

务资源 ， 组建 2 至 3 家大型旅游电子商务

  

服务企业 ， 集中优势资源构建具有国际影

  

响力的旅游电子商务服务平台， 采用多国

  

语言版 ， 使不同国家的居民随时可以浏览

  

海南岛旅游信息 ， 使其在海南省旅游产业

  

上真正发挥带动作用 ， 进而加快旅游产业

  

的升级。 二是利用已有的旅游电子商务平

  

台， 建设与公共商务网相连接的海南旅游

  

企业网站。 三是采用数据库营销吸引更多

  

游客。 海南旅游企业可以共同组建国际游

  

客数据库 ，在旅游的过程中，尽可能收集游

  

客的众多信息 ， 根据信息建立国际游客信

  

息档案 ：在此基础上深入分析数据库 ，寻找

  

出不同价值观、 不同度假需求为特征的游

  

客群 ：最后根据数据分析进行营销推广 ，如

  

“

来海南过生 日度假可享受八折优惠
”

等 ，

  

吸引更多的国际回头客和潜在游客。

    

——注意力营销策略。
一是通过申报

  

世界非物质文化遗产吸引国外游客。 精选

  

海南一批国家级非物质文化遗产申报世界

  

非物质文化遗产 ，再通过媒体大势宣传 ，如

  

果申报成功 ， 将吸引更多慕名而来的国外

  

游客 ；即便申报不成功 ，通过舆论造势 ，从

  

而引起游客注意 ， 间接地为海南国际旅游
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起到宣传促销作用。 二是通过建立三亚天

  

体浴场吸引国外游客。 充分尊重国际游客

  

的生活习惯及权利 ， 政府针对国外游客有

  

规划地开辟专门的
“

天体浴场
”

，完善管理 ，

  

通过国内外知名媒体进行正面宣传报道 ，最

  

大程度地吸引游客眼球 ，在吸引更多国外游

  

客的同时充分尊重游客的生活习惯。 三是

  

通过发展旅游购物吸引国际游客。 国务院

  

已批准在海口 、三亚、琼海、万宁四市各开办

  

一家市内免税店 ，海南要充分借鉴冲绳岛、

  

济州岛和香港地区的旅游购物经验 ，更好地

  

开发购物旅游资源 ，把购物与吃、住、行 、游 、

  

娱、 乐等要素有机结合起来 ，全面整合旅游

  

资源 ，塑造国际旅游岛形象，以此来作为吸

  

引国际游客的一项重要方式。

    

——广告宣传策略。
一是把 2010 年上

  

海世博会作为海南旅游国际市场营销宣传

  

平台。 充分发挥自身的生态环境优势 ，结合

  

现代城市特征 ，打造国际旅游岛形象 ，通过

  

展示多语言版的海南国际旅游宣传专区 、

  

制作并现场发放国际旅游岛手册以及海南

  

特色文化手册等平面广告 ， 向世界宣传促

  

销海南旅游。 二是将
“

旅游促销大篷车
”

宣

  

传促销活动推向国际市场。 由政府旅游主

  

管部门牵头组织 ， 带领本地旅游企业赴客

  

源国举办业内旅游推介会 ， 邀请客源地旅

  

游部门、旅行社代表和媒体参加 ，以形象展

  

示和产品交流为主 ，但表现形式可多样化 ，

  

让参会者有机会在直观了解的基础上进一

  

步沟通交流。 也可根据客源国实际情况 ，在

  

人群聚集的公众场所以海南特色文化节目

  

表演、 派发海南国际旅游宣传品的形式进

  

行宣传 ，同时邀请媒体参加 ，以便让海南的

  

文化和产品最大限度地得到报道。 三是充

  

分利用《印象 · 海南岛》这一宣传平台 ，争取

  

与剧组积极合作 ， 拍摄
“

《印象 · 海南岛》

  

之——国际旅游岛
”

， 并制作成多国语言

  

版 ， 通过便于知名媒体进行宣传放映 、 如

 

 BBC 、CNN 等 ，宣传打造
“

国际旅游岛
”

这

  

一品牌。 ◎

      

（作者单位 ：中国（海南）改革发展研究院）

  

延伸阅读：

  

海南境外旅游促销有新突破

  

嚣港 、 饿罗斯稳l德t ,1旅游联络处成 江

     

 3月 2 日下午，海南在香港 、俄罗斯和德国三大境外市场设立旅游联络处签约

  

仪式在海口举行 ，海南将借助 当地旅游集团 ， 向这些境外主要客源市场开展更有针

  

对性的旅游宣传促销 ，并帮助海南旅行社更好地开拓这些市场 。

      

在全球金融危机背景下 ， 目前海南旅游境外市场面临严峻挑战。 为此 ，去年 9

  

月 ， 省旅游局提出要在香港 、俄罗斯和德国等三个主要境外客源地设立海南旅游联

  

络处 ， 并通过省内旅行社及对三个地区主要旅行商的考察 ， 初步确定俄罗斯 TTC

  

旅游集团、德国 TCME 国际旅游概念公司和香港大众旅行社为海南旅游联络处代

  

表单位。 今天下午 ， 省旅游协会分别与这三家公司签订合作协议 。

      

据了解 ，俄罗斯 TTC 旅游集团 、德国 TCME 国际旅游概念公司和香港大众旅

  

行社都是本国或本地区优秀的大型旅游集团企业 ，在市场开发 、服务管理 、品牌产

  

品以及网络经营等多方面拥有丰富的经验和优势。 省旅游协会在三大旅游集团设

  

立海南旅游联络处 ，主要负责收集当地旅游信息、策划市场推广活动等相关事宜 。

      

在签约仪式上 ，省长助理 、省旅游局局长陆志远说，海南在三地设立旅游联络处 ，

  

是境外旅游宣传促销的一大突破。 设立三大联络处 ， 目前主要解决三个方面的问题：

  

首先要解决航线问题 ，增强这些客源地到海南的可进入性。 目前俄罗斯 、香港已经有

  

直飞航线 ，但德国还没有直飞航线；其次是通过联络处加强海南旅游在当地的宣传促

  

销 ，近期的一个宣传重点是海南的航权开放 、落地签证和免签证等优惠政策。 同时 ，帮

  

助海南参与当地大型旅游宣传促销活动 ； 第三是希望联络处及时将当地客源市场情

  

况反馈回来，加强与岛内旅行社的交流和沟通 ，更好地开拓好这些客源市场。

      

在签约仪式上 ，省旅游局表示 ，今后还将在韩国 、 东南亚等地设立旅游联络处 ，

  

以更好地开拓当地客源市场 。

      

（据《海南日报》）
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