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品 牌 监 测

  

奔购物点。

      

“

当时报团时旅行社告诉我就两三个购物点 ， 没想到有那么

  

多。

”

来自天津的游客刘先生说。

      

打着
“

参观
”

的幌子进购物点也让游客反感。 旅程第二

  

天 ， 导游说带大家到三亚一家生物科技公司参观
“

丰富的海洋生

  

物
”

， 游客们两三分钟看完一个鲨鱼标本后 ， 就被导购带到一个

  

房间听该公司保健品和化妆品的
“

讲座
”

， 介绍和购物的时间近

  

一个小时。

“

参观
”

了多个购物点后 ， 广州游客朱源源说 ， 他以

  

放松的心态来海南旅游 ， 希望多听到一些关于海南人文和景点的

  

讲解 ，

  

“

但一下车就被导游牵着像逛超市 ， 很多时间都在推销产

  

品 ， 购物点已经
‘

喧宾夺主
’

。

”

      

来自西安的游客史女士告诉记者， 她分别在两个购物点买了

  

深海鱼油和茶叶等产品 ， 结账时收银员都会问她是哪个团队和哪

  

个车。

  

“

导游肯定要拿回扣 ， 购物点实在太多了。

”

      

由于购物点众多， 游玩时间非常紧张。 导游规定游客每天早

  

上六点起床 ， 六点半集合， 游客普遍反映疲惫不堪。 广州游客郭
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”

这菜汤还不如涮锅水呢 1
”

      

记者跟团采访过程中还发现 ， 在每个景点 、 购物点 、 用餐

  

处 ， 都能看到数十辆相同或不同旅行社的旅游大巴。 海南省旅游

  

发展研究会会长王健生说 ， 海南大部分
“

三天两晚旅游团
”

行程

  

线路没有区别 ， 产品同质化严重。

      

王健生说， 海南旅行社的一些
“

顽症
”

迟迟得不到根治 ， 主

  

要原因在于旅行社不注重产品和服务， 目光短浅， 只是用花里胡哨

  

的产品名字为噱头， 做价格上的文章。 同时，
一些旅行社的法律意

  

识淡薄， 忽口箭肖费者的知情权、 选择权和消费保障权， 只考虑自己

  

的蝇头小利 ，

  

“

有游客投诉就认倒霉 ， 游客不投诉就蒙过去了。

”

      

王健生认为 ， 海南旅游业发展日新月异 ， 游客个性化旅游的

  

要求越来越高 ， 但旅行社仍然用
～条线路面对所有的市场 ， 产品

  

线路的组合包装已经跟不上海南旅游业的发展。 他建议政府牵头

  

开发、 包装旅游线路和产品 ， 并进行强势营销， 让不同需求的游

  

客各取所需。
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