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摘要： 国际旅游岛建设妥求海南旅游业主管部门积极承担

起统筹、规划、组织、引导、激励等职能，这对海南旅游干部
的素质能力提出了更高的要求。本文通过分析国际旅猝岛建设
对海南旅游干部的素质能力要求，并结合海南旅游干部教育培
训现状的调研结果，提出新形势下干部教育培训｜机制的改革思

路
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“国以才梢，业以才兴”，人的紫质和能力是一个地区相产
业发展的根本，海市旅游干
部的素质将直接关乎海南国

际旅游岛建设。为悔南旅游
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析模型（见图一），基于对海南旅游干部培训｜｜现状及需求的分析，
提出海南旅游干部教育培训的设计思路。

一、海南报游干部教离培训战略环境需求分析
《国务院关于推进海南国际!ft€游岛建设发展的右干意见》

发布，明确将海南l:IiJ际版游岛建设提到国家战略的白皮。
在这样的战略定位下，要求海南省政府机构积极发摊主导作

用，为海南构建二个能保障海南旅游业开放发展的宏观环境。相
应的，海南旅游政府部门作为行业主白部门，更要求H在海南旅
游业发展中承担虫盟的角色，从专业竹理的角度进行组织领导、
战略规划、统筹协调、激励引导、市场监管、公共服务、政策保障
等宏观调控职能。｜叫际旅游岛建设也要求旅游政府部门的各项
职能具高高标准、专业化、高起点、创新化、国际化等特点。

海南旅游干部的调查统计资料显示，仅9.5%的旅游行政
人才所学专业为旅游管理， 真余为经济雷理（7.1%）、外语专业
(l.6%）等真他专业。在一些不发这的市县，许多基层旅游干部是
由其他行业转过来，都未受过正规的旅游专业教芹，街系统Dli游
竹理知识的人才如凤毛麟角，服游专业人才严重缺乏。

基于海南国际陈游岛战略目标，提升Dli游干部的角色意识，
加强真对海南服游发展规划的理解， 并提升其专业能力与综合
紫质．建设一支高素质的眼游干部队伍是旅游干部教育培训重要

任务。
此外， 与服游企业关系密切的工商税务部门、园林园、服务

于旅游发展的交通、水电等部门的干部人员也应纳入到旅游教

育培训体系的范畴。

二、 海南旅游干部教育培训工作与任务需求分析
同际服游岛的基本内涵定位为“－二新

最区、产日四个“军距离”，建成世界一流的热带海岛度假休闲胜
地的新目标； 建立符合国际惯例的服游发展与管理体制机制的
新体制； 实行以“免签证、军关税、放航缸”为主要特点的旅游开
股新政策。为实现这“气新”目标，眼游政府部门的工作与任务
为：

l、凭借行业白lffi优势，加强统结刷刷、组织协调， if'j除旅游
产业发展中存在的行政分割，实现资源的蛙舍。

2、进行Dli游行政白理体制、经济体制上的改革创新．缸同行
政啻田水平， 并协助具他政府部门对报游业界的管理制度的＆lri
创新，在“体制机制创新”方面发挥“试验阳”的作用。

3、推进旅游业政策法规建设，包1i5旅游服务质国标准化、
服游诚信体系的建设，规范行业秩序，加强市场监管；并协助且他
政府部门推进对旅游业界的政策法规制度的也设。

4、推进旅游行业协会、旅游教育、中介服务体系的也主健
全，配合其他部门促进道路建设、城市规划、水、电、交通飞车公共
服务体系的建立健全。

5、借助政府力筐，加强服游业界对外的交流合作． 并职极吸
引国际经验；在相关法律法规、运作程序上做好与国际旅游标准
的衔接相协调，为人员、资金、商品迸出创造便利条件． 创建更加
便利的出入境环境。

为了更好完成上以工作与任务，在干部应具备的血过去·质
能力中，旅游干部在业务卓质、战略合作能力、国际交往能力、开
拓创新能力、公共服务能力、依法行政能力这些基本索质月回应
具备更日的水平

三、 海南极游干部教育培训人员素质能力需求分析
为了解海南旅游干部的教育培ijl[白求．通过对向南部分服

游干部的问卷调查与座谈，调查结果如F
1 、期望得到基于国际旅游岛战略目标实现的素质教育与

培训、绝大多数下部认为“当前欠缺趾蹈’业提高的素质能力”包
括：开拓创新能力、应对突发事件能）J、专业／业务能力、国际交
往能力、战略合作能力、调资研究能力。气前的教育培训内容t
童w中在国内的政策法规学习、政治理论学习与业务知识培训II.
培训内容单一，国际标准／经验、能力拓展fj面的培训太少。干部
带血期盟肝训内容能多结合当前T.f乍F宫里，促进综合素质提升。

2、期望能有史多教育培训机会ε 问在调查显示， 50%以k
的人认为参加教自培训的机会较少。通过市（县）资料显示，象海
口、王亚的教育培训做得比较充分，而下面市（县）的教育培训做
得较少，系统性的服游行业知识培训基本没有，主要原［bi培下面
市（县）的教育培训资金少，培训力虽薄弱。

3、期望教育培训方式多样性，重视实践c 问卷调查.Gil示，
过去干部参加培训的主堕万式和途径是会议与研讨、在党校学习
及向学， 自针对性、 m实践的培训方式太少，品主理想的梢训形式
应是“体验式

4、期望完善教育培训制皮．健全干部培训激励机制 「 绝大
多数人认为“当前干部数月培训管理工作存在的主要问题”是培
训制度不完善，缺乏高放的制度保障及培训111::f乍机制不明确，分
工不清晰，责任不到位，应建设一个国际旅游岛建设的~奴培训
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机制，通过认证制度也设、汗升制度的挂钩形成系统的人才培训

激励机制。

四、 海南旅游干部教育培训改革思路

（一）明确旅游干部教育培训目标
当前胀游干部教育培训I f:i标［i'ii结合海南实际，配合海南的

下部人才规划，提供科学、系统、完整、多样的培训。具体来说，

其教育培训应这到的目标是：

l、配合《海南省中氏即1人才发展刷刷纲t亟（ 2010-2020）》，

培训所需要的各类行政人才；

2、深化国际旅游岛也i量应识，加强对｜司际服游岛础设备项

目标的理解；

3、政薛腋游F部专业结构， f是n旅游干部的专业能）J ;

4、加强旅游干部的基础素质提升，但由其综合执政水平；

5、促进干部的职业发展，加强J-t自我何理。

（二）改革旅游干部教育培训工作机制
建立以省组织部为领导、 t与1fL£i昨教仔培训主何部门为核心、

旅游教芮培训基地为载体的~游F部教育培训 [f乍机制，明确职

责分工。出省组织部恨据~fl家相关政锻文仲及有人才规划提出培

训方针、政策与培训要求，监芒fffL£i加严部教育培训工作的进展，

将培训工作与人副政策挂钩； lll1气服游敏芮培训部门负ill确定培

训部求斤·制定培训｝J巢，响应培山｜人埠，回J员干部参加培训｜｜，监

督评估a体的教仔培训话iJJ ; 11Jh1i游教芮J；吉训基地建设旅游教

育培训团队， ill行具体培训需求调研，开发肝训课程，实施培训，

并后续i自踪培训干部的情旧政ill培训｜｜。

（三）成立旅游干部教育培训基地
全国胀游业发展“改革试验区”的目标要求海南能在示范、

传授经验方面发挥作用。 t~f于海南本轩的干部培训需求E大，也

基于“示范作用··要求．可利用海南"t..!.fj的培训窗帽，成立专门的

眼游干部培训握地。以胀游俨ffl~J斤训基地为平台，通过与国内大

专院校、研究机构、服游企业等的什作，开发更多旅游类培训项

目，反接4,；有及外省的服游 Ffri5段内培训，还可承接服游系统以

外的与~游E题侣关的1工部教ff培训以1fL£游干部培训基地为

纽带，与国外版游教育机构展开交流，开展对外合作。同时， 还应

大旦发展海南省本地的ffL£游培训毕业，逐步实现干部教育培训

项目的市场化。

（四）确定旅游干部教育培训对象
教育培训｜体系设计费求将If~游系统所{I干部人员纳入进来，

让人入那街参与的机会，实施组织出调与干部自己选择侣结合的

培育选择机制。针对学习政策文件、：！J级晋升、调岗为目的的培训

项目， FE组织选调； 对于针对特别琪质能力、专业知识需求的培

训项目，出下部自己选障。

还应根据现实需求， 将与旅游产业发展相关的其他部门干

部队伍纳入本教育培训体系，出~游培训部门为其提供旅游啻理

万面知识的培训。

（五）设计分层分类的多样化培训体系
因为不同级别、不同类型岗位对干部的去质能力构成要求

不同，可以根据干部级别、干部类型、段质能力分类，设计“对象

细化”的分居分类培训体系。基于前面的分析与调查，海南干部
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培训体系可参考如下素质能力模型来设计，如图：：

回＝干部素质能力模型

依据·不同岗位的去lillfl巨）J亚求，结合干部类型，设计具体培

训内窑，如行政执法类干部侧ITH·法律、法刷、政策类的学习，专

业技术类干部侧虫子专业知识与专业技术的学习，综合何理类下

部侧重于雷理类理论与技能的学习。

（六）开发普及性与个性化相结合的培训课程
针对国际服游岛的也i!t. 开发以口传、极胃、理解国际服游

岛建设相关政策、文件为U的的普及性培训i栗哩。课程设计紧紧

围绕《国务院关F推进海南国际n~游岛也设发展的若干n见》、

《海南国际~游岛也没发展刷刷纲亚》等文件，及国际~游岛建

设服游干部应具体的基础能力来设计。其课程．面向所有服游·下部

及《规划纲要》中所陆及部门的领导下部。

个性化培训课程的开发则在j堕号虑到不同m位（岗位）的特

点、不罔专业特点与不同个人需求，盟二l<崎训i果fiU1H针对性、

个性化及吸引力。个件．化培训i果担起i面向白需求的旅游干部． 理

求培训内容、培训形式多样化。培训谓！在过的开发具体臼括培训目

标、培训策略、培训内容、培训｜材抖、培训评估等内沓的设if-o 开

发培训｜课程可采用自日节流f-il （ 图：） : 

被I古训对象的个

人发展需求

λ：ttH1n,1，占形A

评价精训课程

反馈与修改

图二 ta世11饵l程开发流，i

（七）健全旅游干部培训管理制度
海南胀游教育培训二J:fj部门应结合国家人TJl部的《干部教

育培训工作条例（试行）》，制定远应干海南干部队伍啻理状况

的培训工作细则，包f击培训宇：分制度、培训领导责任制度、培训

申请制度、培训评估制度等。其中，特别强调应完善与真他干部

人事管理制度相衔接的阳iilll激励机制，使F部对待培训从过去的

“破动”与“外控”的培训帧式转向‘二t:iJJ” 与“臼我竹理”的培

训模式 ” 
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