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[ 摘    要 ] 随着互联网和经济的快速发展，各地旅游市场竞争日趋激烈化，为旅游业新业态的

出现提供了条件。海南省也不另外，其旅游业的快速发展、旅游需求的多元化、旅游产品层

出不穷、信息技术不断进步，推动了相关旅游新业态的出现。通过对“旅游新业态”的内涵

解释，分析了海南旅游新业态类型的现状，并提出了“互联网+”模式下海南旅游新业态发展

的对策。
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随着互联网技术的不断革新与发展，各个传统行业得到了充足的创新，它们利用现代信息通

信技术与互联网平台，让其与自身进行深度融合，创造新的发展生态，提高了传统行业的创新力

和生产力，因此在旅游产业发展过程中，旅游新业态的出现是必然结果。海南省作为国家旅游资

源大省和强省，2014年共接待国内外游客总人数4789.08万人次，比上年增长10.6%，其中接待旅

游过夜人数4060.18万人次，增长10.6%；旅游总收入506.53亿元，比上年增长13.2%。海南旅游业

发展势头良好，为全省经济发展和建设国际旅游岛做出了重要贡献。目前，海南省已经初步形成

了乡村旅游、温泉疗养、高尔夫旅游、生态体验游等多种业态为一体的旅游产品群，吸引了大批

岛内外游客。

一、旅游新业态概念

“业态”一词最早出现在20世纪60年代的日本，指的是日本零售业的经营形态。我国在20世

纪80年代引入这一词后，经过多年探讨，一些学者渐渐将这引入旅游业研究领域，虽然国内外旅

游专家对“旅游业态”一词有着浓厚兴趣，但学界对于旅游业态还没有一个标准的定义，尽管如

此，却有一个共识：旅游业态是“旅游企业的各种经营形态的总和”。

一个产业或行业的发展不是一成不变的，而是一个逐步完善、逐渐改进和深化、转型、升级

的过程。旅游业也不例外，各地区、各企业为了提高其竞争力，利用互联网技术和平台，在其发
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展中融入新思想、新创意，创造一些不同于传统业态的业态，即旅游新业态。虽然旅游学界对旅

游新业态也进行了一些研究，但目前还没有确切的定义。杨玲玲，魏小安（2009）认为旅游新业

态是指相对于旅游主体产业有新突破、新发展，或者是超越传统的单一观光模式，具有可持续成

长性，并能达到一定规模，形成比较稳定发展态势的业态模式。许豫宏认为旅游新业态是根据时

代的变化和时尚的变化，创造出能够满足游客心理、情感、审美享受的新产品。总之，目前学术

界所提到的旅游新业态多是一个总体的概念，需要指出的是，旅游新业态是对原有传统旅游业态

的创新，并不是完全取代原来的旅游业态。

二、海南旅游新业态发展现状

自国务院2010年提出建设国际旅游岛战略，海南省积极调整旅游业产业结构，实现旅游业转

型升级，旅游业发展保持了良好态势，如表1所示。

表1  2010-2014年海南省旅游业发展相关指标

数据来源：海南省旅游局官方网站

（一）海南省旅游新业态类型

l.乡村旅游新型业态

无论是相比于省外其他省市的乡村旅游，还是相比于岛内的滨海观光旅游，海南的乡村旅游

起步较迟，发展也比较缓慢。且传统的海南乡村旅游以农家乐为主，如通什黎苗度假村等，但在

农家乐发展过程中出现产品同质化现象。随着时代环境变化和国家战略支持，为海南乡村旅游提

供了新的发展机遇，各县区根据自身特点开辟出具有特色的乡村旅游路线，如海口重点推出的乡

村生态徒步运动休闲游、乡村生态农家乐自助游和乡村生态渔家乐自助游三条经典乡村旅游路

线，也开发了田园城市、康体疗养乡村游、海南特色名菜乡村游、民风和田园风光乡村游、药谷

乡村游等一系列乡村旅游产品。

2.康体养生旅游新型业态

康体养生旅游是以恢复健康、增强体质为目的去它地旅行，构成要素和条件包含疗养、恢

复、增进健康为目的各种资源、设施和服务。

海南省拥有丰富的旅游资源，被誉为“东方夏威夷”，既有洋溢着椰风海韵的东郊椰林湾、

“天下第一湾”之称的亚龙湾和被誉为“海上乐园”的大东海等海滨旅游度假区，又有兴隆温

泉、官塘温泉、南洋温泉、南田温泉等温泉旅游胜地，还有通什旅游山庄及太平山度假村等，是

发展养生游的乐土。随着人们对健康养生的重视程度不断加大，以温泉疗养旅游为主的养生旅游

发展最为蓬勃。
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 “十二五”期间海南省将打造成国际知名的“康体养生旅游目的地”与“国家医疗旅游示范

区”。并且海南省将建设6个重点康体养生旅游项目，含续建类项目2个，预计共投资30亿元；新

建类项目4个，预计投资59亿元。在17个一般项目中，续建类康体养生旅游项目3个，预计投资

15.6亿元；新建类康体养生旅游项目14个，预计投资113.5亿元。

3.体育旅游新型业态

体育旅游，就是参与体育活动的旅游，或者是观看体育比赛的旅游，或者是寻访体育文化景

点旅游。它是一个交叉产业，是体育产业和旅游产业的融合，体育旅游以体育作为内涵、以旅游

作为载体，体育提供资源、旅游带来市场。

海南独特的气候条件和人文环境，为开展帆船、高尔夫、沙滩排球、漂流等运动项目提供了

得天独厚的条件。目前，海南省已形成了体育旅游项目体系，包括潜水、帆船、帆板、海钓等水

上项目；漂流、峡谷探险、海岛生存等探险项目；高尔夫越野行走等休闲项目；高尔夫球赛、环

岛自行车赛、沙滩排球训练基地、帆船帆板训练基地等体育观赏。接下来，海南将进一步推动这

些体育旅游项目，吸引更多中外游客到海南来休闲度假。与此同时，海南将借助传统旅游资源发

展体育旅游，运用体育旅游促进传统旅游业的发展，如潜水与婚纱摄影等结合，并且把海南独特

的体育旅游休闲项目介绍到世界各地，从而为进一步拓展旅游业打开了广阔的思路。

4.邮轮/游艇旅游新型业态

邮轮旅游旅游者纯粹为了休闲和娱乐，以邮轮作为交通载具、旅馆住宿、餐饮供应以及休闲

场所之多功能和岸上的目的地观光邮轮等活动进行的海陆结合的旅游形式。

具有“国际旅游岛”美誉的海南，拥有广阔的海域，漫长的海岸线，良好的区位，优惠的政

策，有利于国际邮轮航线的开发及运营，具备发展邮轮游艇产业的天然优势。且随着经济的发展

和居民生活水平的提高，邮轮游艇也渐渐成为人们娱乐休闲的新型消费品，成为国际旅游目的地

不可或缺的形象代号。目前，海南省有邮轮码头2个，在建码头4个；在邮轮航线上，先后有“爱

兰歌娜”、“处女星”、“天秤星”、“海洋迎风”、“双鱼星”等多种型号的大型邮轮从香

港、新加坡、日本、美国、英国、巴哈马、意大利、挪威、西班牙等国家和地区的邮轮母港到访

海口、三亚。“海南度假+邮轮旅游”、“到外国去过大年”为中外游客带来了全新体验，

2014年出入境邮轮229艘次，出入境旅客192309人次。游艇方面，目前海南省在册的游艇制造企业

8家，游艇销售及服务企业有146家；游艇俱乐部（游艇会）39家；游艇相关专业培训机构3家；已

建成运营的游艇码头12个，泊位1658个；在建（拟建）码头13个，泊位约1985个；规划建设游艇

泊位约5000个；全省游艇拥有量1000多艘。游艇海钓、游艇观光、游艇婚纱摄影、运动帆船体验

等活动受到游客欢迎。2014年海南省游艇出入境97艘次；2015年1—8月，出入境游艇58艘次。

加快邮轮游艇产业升级发展，对于促进海南经济良性发展，促进海南省与国内、国际各大港

口的合作与交流，提升海南国际旅游岛建设国际影响力，具有十分重要的意义。

5.其他旅游新型业态

除以上旅游新业态外，海南省凭借其优越的自然条件，还形成了很多旅游新业态。

海南从2013年—2014年连续举行婚庆旅游年活动，随着该活动的推进，强势培育海南岛蜜月

婚庆游亮点，创新发展海南特色婚庆经济在海南各地蔚然成风，已经催生出二十多条蜜月婚庆旅

游线路以及琼海、琼中、陵水、博鳌、潭门等新兴的海南岛蜜月婚庆度假旅游目的地，涌现出一

批先进市县和优秀企业。游艇婚礼、游轮婚礼、海湾婚礼、黎苗民俗婚礼、小镇婚礼、高尔夫婚

礼、海岛婚礼都悉数亮相，在客源市场掀起了一股来海南婚庆旅游的热潮，树立起“浪漫岛”、

“蜜月岛”、“婚庆岛”的海南国际旅游岛新形象。

三亚水上飞机观光项目于2015年春节前正式启动，三亚直升机观光游受到游客广泛关注。此

外，还有免税购物游、海洋旅游、亲子旅游等等，吸引了众多国内外游客，为海南旅游经济发展

提供了新动力。

（二）海南旅游新业态发展中存在的问题

1.旅游新业态发展宏观环境欠佳

旅游新业态发展外驱力中，需要构建旅游新业态创新发展的文化环境和氛围。海南虽然具备

着三色文化：绿色文化、红色文化、蓝色文化，政府对旅游新业态的发展在某些方面也给予了引

导，但在旅游新业态发展初期和发展过程中给予不同的优惠政策方面没有具体的呈现。

2.新业态发展水平与国外相比具有差距

国外旅游业态相对比较丰富，如分时度假、换房旅游等，发展历史较长， 已经形成规模。一

些 旅 游 业 态 形 式 具 有 很 强 的 需 求 优 势 ， 如 分 时 度 假 ， 既 有 跨 国 集 团 、 又 有 专 门 的 协 会 组 织

(ETF)等，发展形势良好。而我国目前的分时度假业态还处于刚刚起步阶段，发展较为缓慢。

3.旅游从业人员创新意识不够

旅游新业态产生的内驱力是在宏观环境下的旅游行业从业者的创新精神。海南省具有培养旅

游从业者的高等院校相对较少，即使有，培养体系还不够成熟，缺乏针对性和全面性。目前也还

没有专门的旅游大学，来培养专业化、精细化的旅游人才。

4.产业上下游之间关联系不强，网络宣传推介力度较小

首先，在城市交通、城市环境建设、休闲娱乐项目等配套设施等方面的发展滞后于旅游产业

的发展需求。在节假日期间，这种现象特别突出，排队现象屡见不鲜。

其次，现有的旅游项目精品数量少，许多景点景区的开发层次较低，缺乏配套的设施设备和

优质旅游服务，许多大型旅游开发项目还处于刚刚起步的阶段，发展较缓慢；旅游购物、旅游商

品缺乏富含文化内涵、上档次的产品，富有农家特色的土特产品包装简易，产品开发层次较低。

最后，游客以观光和商务度假旅游居多，中、高端消费的游客较少；旅游六要素中，吃、

住、行的比重较大，游、购、娱的比重小；在团购等网络营销席卷全球热浪之际，海南的网络旅

游宣传推介没有形成有效而成熟的网络营销体系。

5.区域联动较少，旅游合力影响受限

除了要加强产业上下游之间的关联性之外，还要加强与周边旅游市场的连动发展。目前，海

南旅游市场着力打造本地旅游产品，效果较好，并结合国际旅游市场发展需要，与南亚诸如新加

坡、印度等国家的旅游市场联动发展，从而使海南旅游发展形成区域联动，建设国际旅游岛，创

新旅游新业态。

三、“互联网+”模式下，海南旅游新业态发展对策

随着经济水平、交通能力和获取资讯手段的提升，旅游新业态层出不穷。旅游管理机构、旅

行社、旅游景区、旅游服务机构、旅客都在改变。而驱动变革的因素有三个：经济能力的增长带

来的对旅游的必然需求；生活价值观的逐渐改变带来对旅游认知的提升；移动互联带来的旅客能
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 “十二五”期间海南省将打造成国际知名的“康体养生旅游目的地”与“国家医疗旅游示范

区”。并且海南省将建设6个重点康体养生旅游项目，含续建类项目2个，预计共投资30亿元；新

建类项目4个，预计投资59亿元。在17个一般项目中，续建类康体养生旅游项目3个，预计投资

15.6亿元；新建类康体养生旅游项目14个，预计投资113.5亿元。

3.体育旅游新型业态

体育旅游，就是参与体育活动的旅游，或者是观看体育比赛的旅游，或者是寻访体育文化景

点旅游。它是一个交叉产业，是体育产业和旅游产业的融合，体育旅游以体育作为内涵、以旅游

作为载体，体育提供资源、旅游带来市场。

海南独特的气候条件和人文环境，为开展帆船、高尔夫、沙滩排球、漂流等运动项目提供了

得天独厚的条件。目前，海南省已形成了体育旅游项目体系，包括潜水、帆船、帆板、海钓等水

上项目；漂流、峡谷探险、海岛生存等探险项目；高尔夫越野行走等休闲项目；高尔夫球赛、环

岛自行车赛、沙滩排球训练基地、帆船帆板训练基地等体育观赏。接下来，海南将进一步推动这

些体育旅游项目，吸引更多中外游客到海南来休闲度假。与此同时，海南将借助传统旅游资源发

展体育旅游，运用体育旅游促进传统旅游业的发展，如潜水与婚纱摄影等结合，并且把海南独特

的体育旅游休闲项目介绍到世界各地，从而为进一步拓展旅游业打开了广阔的思路。

4.邮轮/游艇旅游新型业态

邮轮旅游旅游者纯粹为了休闲和娱乐，以邮轮作为交通载具、旅馆住宿、餐饮供应以及休闲

场所之多功能和岸上的目的地观光邮轮等活动进行的海陆结合的旅游形式。

具有“国际旅游岛”美誉的海南，拥有广阔的海域，漫长的海岸线，良好的区位，优惠的政

策，有利于国际邮轮航线的开发及运营，具备发展邮轮游艇产业的天然优势。且随着经济的发展

和居民生活水平的提高，邮轮游艇也渐渐成为人们娱乐休闲的新型消费品，成为国际旅游目的地

不可或缺的形象代号。目前，海南省有邮轮码头2个，在建码头4个；在邮轮航线上，先后有“爱

兰歌娜”、“处女星”、“天秤星”、“海洋迎风”、“双鱼星”等多种型号的大型邮轮从香

港、新加坡、日本、美国、英国、巴哈马、意大利、挪威、西班牙等国家和地区的邮轮母港到访

海口、三亚。“海南度假+邮轮旅游”、“到外国去过大年”为中外游客带来了全新体验，

2014年出入境邮轮229艘次，出入境旅客192309人次。游艇方面，目前海南省在册的游艇制造企业

8家，游艇销售及服务企业有146家；游艇俱乐部（游艇会）39家；游艇相关专业培训机构3家；已

建成运营的游艇码头12个，泊位1658个；在建（拟建）码头13个，泊位约1985个；规划建设游艇

泊位约5000个；全省游艇拥有量1000多艘。游艇海钓、游艇观光、游艇婚纱摄影、运动帆船体验

等活动受到游客欢迎。2014年海南省游艇出入境97艘次；2015年1—8月，出入境游艇58艘次。

加快邮轮游艇产业升级发展，对于促进海南经济良性发展，促进海南省与国内、国际各大港

口的合作与交流，提升海南国际旅游岛建设国际影响力，具有十分重要的意义。

5.其他旅游新型业态

除以上旅游新业态外，海南省凭借其优越的自然条件，还形成了很多旅游新业态。

海南从2013年—2014年连续举行婚庆旅游年活动，随着该活动的推进，强势培育海南岛蜜月

婚庆游亮点，创新发展海南特色婚庆经济在海南各地蔚然成风，已经催生出二十多条蜜月婚庆旅

游线路以及琼海、琼中、陵水、博鳌、潭门等新兴的海南岛蜜月婚庆度假旅游目的地，涌现出一

批先进市县和优秀企业。游艇婚礼、游轮婚礼、海湾婚礼、黎苗民俗婚礼、小镇婚礼、高尔夫婚

礼、海岛婚礼都悉数亮相，在客源市场掀起了一股来海南婚庆旅游的热潮，树立起“浪漫岛”、

“蜜月岛”、“婚庆岛”的海南国际旅游岛新形象。

三亚水上飞机观光项目于2015年春节前正式启动，三亚直升机观光游受到游客广泛关注。此

外，还有免税购物游、海洋旅游、亲子旅游等等，吸引了众多国内外游客，为海南旅游经济发展

提供了新动力。

（二）海南旅游新业态发展中存在的问题

1.旅游新业态发展宏观环境欠佳

旅游新业态发展外驱力中，需要构建旅游新业态创新发展的文化环境和氛围。海南虽然具备

着三色文化：绿色文化、红色文化、蓝色文化，政府对旅游新业态的发展在某些方面也给予了引

导，但在旅游新业态发展初期和发展过程中给予不同的优惠政策方面没有具体的呈现。

2.新业态发展水平与国外相比具有差距

国外旅游业态相对比较丰富，如分时度假、换房旅游等，发展历史较长， 已经形成规模。一

些 旅 游 业 态 形 式 具 有 很 强 的 需 求 优 势 ， 如 分 时 度 假 ， 既 有 跨 国 集 团 、 又 有 专 门 的 协 会 组 织

(ETF)等，发展形势良好。而我国目前的分时度假业态还处于刚刚起步阶段，发展较为缓慢。

3.旅游从业人员创新意识不够

旅游新业态产生的内驱力是在宏观环境下的旅游行业从业者的创新精神。海南省具有培养旅

游从业者的高等院校相对较少，即使有，培养体系还不够成熟，缺乏针对性和全面性。目前也还

没有专门的旅游大学，来培养专业化、精细化的旅游人才。

4.产业上下游之间关联系不强，网络宣传推介力度较小

首先，在城市交通、城市环境建设、休闲娱乐项目等配套设施等方面的发展滞后于旅游产业

的发展需求。在节假日期间，这种现象特别突出，排队现象屡见不鲜。

其次，现有的旅游项目精品数量少，许多景点景区的开发层次较低，缺乏配套的设施设备和

优质旅游服务，许多大型旅游开发项目还处于刚刚起步的阶段，发展较缓慢；旅游购物、旅游商

品缺乏富含文化内涵、上档次的产品，富有农家特色的土特产品包装简易，产品开发层次较低。

最后，游客以观光和商务度假旅游居多，中、高端消费的游客较少；旅游六要素中，吃、

住、行的比重较大，游、购、娱的比重小；在团购等网络营销席卷全球热浪之际，海南的网络旅

游宣传推介没有形成有效而成熟的网络营销体系。

5.区域联动较少，旅游合力影响受限

除了要加强产业上下游之间的关联性之外，还要加强与周边旅游市场的连动发展。目前，海

南旅游市场着力打造本地旅游产品，效果较好，并结合国际旅游市场发展需要，与南亚诸如新加

坡、印度等国家的旅游市场联动发展，从而使海南旅游发展形成区域联动，建设国际旅游岛，创

新旅游新业态。

三、“互联网+”模式下，海南旅游新业态发展对策

随着经济水平、交通能力和获取资讯手段的提升，旅游新业态层出不穷。旅游管理机构、旅

行社、旅游景区、旅游服务机构、旅客都在改变。而驱动变革的因素有三个：经济能力的增长带

来的对旅游的必然需求；生活价值观的逐渐改变带来对旅游认知的提升；移动互联带来的旅客能
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力的提高。海南旅游业如何能顺应这种变化，在旅游新业态中抓住机遇，推动海南大旅游产业快

速发展，并以旅游行业成长带动社会进步。

（一）完善诚信规范市场的构建，提高旅游从业人员的素质与水平

1.营造诚信、规范的旅游市场环境是保证旅游业公平、顺利、有序发展的关键。最近几年，

节假旅游期间不断发生各种恶意敲诈等不规范的市场秩序，这对海南省旅游产业及海南自身形象

产生了严重的影响。借此，海旅委、海旅协发挥“互联网+“的优势和功能，整合各种维权、执

法力量，开通全国首例综合性旅游维权执法手机微信平台——“海南旅游投诉”手机微信平台，

公众和游客只要通过微信添加“hnly315”或者扫描海南旅游投诉二维码，即可通过这个手机微信

平台上多达10个投诉维权渠道随时随地选择任一渠道、无障碍地进行投诉维权，满足社会公众和

来琼游客的旅游消费安全保障权。该平台还通过其微网站及时为广大游客提供丰富的消费信息和

维权提醒，如《海南岛旅游放心卡》、《海南常规旅游线路团队地接价参考标准》、《游客不文

明行为记录管理暂行办法》等内容。

图1  海南岛旅游放心卡 图2  海南旅游投诉手机微信平台

2.提高旅游从业人员的素质和水平，才能真正提高旅游服务质量和水平。通过培训、竞赛、

创优争先等活动促进旅游人才和从业人员的素质和管理水平的提高；将旅游业人才队伍建设纳入

行业培训计划和人才队伍建设规划中，对引进的旅游专业人才和高级管理人才在子女教育、社会

保障等方面给予优惠政策。

（二）构建并完善旅游产业生态系统

现代管理学之父彼得·德鲁克说过，“当代企业之间的竞争，不再是产品之间的竞争，而是

系统之间的竞争”。为了促进旅游新业态的发展，海南旅游产业必须调动生态系统内所有组成部

分的积极性，构建合理的旅游产业生态系统，并将之完善。

1.移动互联时代，重视互联网与自媒体传播，“海南旅游”微信公众号与新浪微博，是海南

旅游行业最勤奋的自媒体之一。随着自驾游热潮迭起，不再以旅行社为唯一服务对象，开启服务

“散客时代”，海南相关部门专门安排大巴停在飞机场、火车站接送游客，确保游客在进入海南

时就能拥有愉悦感。因此，在智慧旅游时代，旅游服务机构必须具有以下能力：有没有自媒体的

实时传播能力，比如微博和微信公众订阅号；有没有将自己的产品加入到网上营销平台；有没有

与散客通过移动互联的积极互动；有没有为自驾游提高服务；有没有基于位置（LBS）的服务能力，

比如帮助游客通过手机定位快速找到厕所。有没有通过互联网进行旅游信息大数据分析的能力。

2.丰富、平衡、多元的旅游产品体系，融入多种创新旅游元素。目前海南出现多种旅游新业

态，通过精品旅游项目建设延伸旅游产业链条，扩大旅游产业领域，提升旅游产业层次，促进旅

游产业发展，构建富含民族风情、绿色生态、养生康体为一体的特色旅游产品体系。

3.游客旅游价值观的转变，不再以门票经济为评价标准，而是让游客成为受益者和同盟军，

实现全民传播，全民参与，全民受益。分散且有序的乡村游、采摘游；以户外带旅游，以驴友带

游客。结合户外人喜欢追新、猎奇，先行一步、传播力强的特点，在旅游产业的早起和淡季，举

办各类适合户外爱好者的活动，吸引驴友先来。

4.加大平台建设，发挥平台优势

结合海南省自身旅游特色，加大旅游O2O平台“旅游百事通”的建设。该平台汇聚国内外上

万条旅游线路资源，以统一产品采购、统一产品推广、统一名店管理、统一服务标准的集团化经

营模式，依托全国上千家“旅游百事通”连锁门店，让线下销售、互联网销售、移动销售融为一

体，同时通过电子商城与实体体验店结合为消费者提供旅游咨询、体验与服务，随时为消费者提

供丰富、优质的旅游线路和热情周到的服务。

图3  旅游百事通模式

进一步加大与酷秀旅游的平台（琼北旅游公共服务平台）共建力度，将海口全市旅游咨询中

心服务网点与平台融合实现线上线下同步，为旅游企业和游客打造一个开放性的b2b2c（企业—

企业—消费者）公共服务平台。同时，实行“走出去”线上线下联合促销战略，让互联网为海口

旅游发展注入“兴奋剂”。并推出联合营销活动。

5.传统旅行社（TTS）加快向在线资源型旅行社（OTS）转型。如何用互联网思维和先进的技

术武装自己，用智慧化手段帮助企业华丽转型，已成为各方关注的焦点。我们知道，从旅游出行

前对行程的规划与决策购买，到旅游过程中的实际体验，再到旅游归来的经历分享，构成了一个

完整的旅游服务闭环。OTS以旅游线路及旅途服务类产品经营为主，可做到对资源采购、产品设

计开发、技术支持、导服人员等多方面监控管理，在旅游产品线路开发和服务，特别是线下客户

服务体验等方面优势凸显。这样一方面可以借助携程网等网络平台塑造形象和获取客源，另一方

面能全面升级线下“一站式”旅游服务质量，以旅游大集散为核心，集门票现票预订、一日游产

品预订、机票预订、酒店预订等服务为一体，挖掘深度体验短线游和当地游细分市场。

除了上述平台战略以外，还可以采用其他方式进行宣传，增加旅游品牌知名度。图拍摄海南
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力的提高。海南旅游业如何能顺应这种变化，在旅游新业态中抓住机遇，推动海南大旅游产业快

速发展，并以旅游行业成长带动社会进步。

（一）完善诚信规范市场的构建，提高旅游从业人员的素质与水平

1.营造诚信、规范的旅游市场环境是保证旅游业公平、顺利、有序发展的关键。最近几年，

节假旅游期间不断发生各种恶意敲诈等不规范的市场秩序，这对海南省旅游产业及海南自身形象

产生了严重的影响。借此，海旅委、海旅协发挥“互联网+“的优势和功能，整合各种维权、执

法力量，开通全国首例综合性旅游维权执法手机微信平台——“海南旅游投诉”手机微信平台，

公众和游客只要通过微信添加“hnly315”或者扫描海南旅游投诉二维码，即可通过这个手机微信

平台上多达10个投诉维权渠道随时随地选择任一渠道、无障碍地进行投诉维权，满足社会公众和

来琼游客的旅游消费安全保障权。该平台还通过其微网站及时为广大游客提供丰富的消费信息和

维权提醒，如《海南岛旅游放心卡》、《海南常规旅游线路团队地接价参考标准》、《游客不文

明行为记录管理暂行办法》等内容。

图1  海南岛旅游放心卡 图2  海南旅游投诉手机微信平台
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旅游3D真实场景的宣传视频、短片和微电影，通过互联网进行3D场景展示。3D真实场景的宣传

视频展示容易使旅游者在前往景点前预先体验，产生身临其境的感受，增强前往旅游的意愿。同

时，通过旅游目的地相关的宣传视频、短片和微电影，能够立体的展现出河源优美的自然环境和

丰富的历史文化资源，视觉呈现独具特色的旅游资源。

（三）加强跨区域合作，促进旅游产业发展

在泛珠合作框架下，努力加大海南与广东、贵州等省市的国内旅游合作，联手开通更多的直

达、经停、包机航线，打造一程多站旅游精品路线，推出旅游互惠计划，联手开拓境外旅游市

场；加强文化交流与合作，共同推进文化资源的组合创新，开发民族特色文化产品，搞活会展演

艺市场。此外，还应该采取多种措施，加强与国外旅游城市的战略合作，将海南的旅游特色推向

国际。
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以三亚为中心的南海邮轮旅游产业链建设与展望

王一帆

（三亚学院  财经学院，海南  三亚  572022）

[ 摘    要 ] “三亚市政府同马来西亚寻求邮轮旅游合作”以及“在凤凰岛组建自有品牌邮轮船

队”等一系列措施为三亚邮轮产业带来快速发展的契机。通过分析我国以及三亚市邮轮旅游

现状，剖析以三亚为中心的南海邮轮产业链条的特点以及发展中存在的问题，结合三亚市的

旅游区位特点进一步研究分析后，再以南海邮轮产业链的建设提出展望。三亚市应积极建设

邮轮全产业链条，开发地面旅游产品多维化，开辟始发邮轮航线，发挥其邮轮港口的吨位优

势，扩大陆空交通的运输能力，积极发展三亚市经济等方面来支撑三亚建设邮轮产业。

[ 关 键 词 ] 邮轮；邮轮产业；邮轮旅游；海上丝绸之路

[ 中图分类号 ] F592      [ 文献标识码 ]  A      [ 文章编号 ]  （2016）01-020-05

一、引言

邮轮旅游，是在传统远洋客轮的基础上逐

渐发展起来的、以海上大型旅游客船为旅游工

具和主要目的地，以沿线港口为路上目的地和

中转地的一种旅游方式。据全球三大邮轮机构

与 组 织 ( CLIA、 ECC、 PSA)的 分 析 和 预 测 ，  

1990~2015 年间，邮轮乘客的年均增长率为7. 

38%，是全球旅游业4%增长速度的2倍，邮轮

旅游正逐渐被游客认可。

2006年 歌 诗 达 作 为 第 一 艘 来 到 中 国 的 邮

轮，开启了中国邮轮产业的发展。中国邮轮产

业经过了近十年的迅速成长，消费者对邮轮度

假的概念在渐渐成型，十年间中国部分邮轮母

港初步建成，邮轮产业链条中下游产业区块在

逐步建立并向上游、中游延伸。邮轮市场处于

升温阶段，造船企业的设计研发、生产建造以

及设备装配；邮轮公司的航线设计、市场推

广、购物娱乐以及电子商务；港口码头的港口

与口岸服务、商贸活动等，一条完整的邮轮产

业链将会带动其上中下游产业的发展，邮轮产

业的全链条发展为推动经济增长带来巨大动

力，我国在邮轮旅游中的盲点较多，与成为一

条完整的邮轮产业链还有很大的差距，邮轮旅

游产业发展潜力巨大。

目前全球邮轮市场中，邮轮旅游活动主要

集中在加勒比海地区和地中海区域，从地区上

分析其邮轮产业的发展离不开其强大的经济实

力作支撑。我国作为最大的发展中国家，并且

身处在世界上第三大经济圈即亚太地区，在一

带一路假设构想提出之后，海上丝绸之路的建

设势必会使得南部沿海经济保持强劲发展的势
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