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摘要: 在改革开放的引领之下，海南经济发展实现了质的飞跃。而旅游业的发展正是推动海南经济迅猛发
展的关键力量。2010年，国务院颁布的《国务院关于推进海南国际旅游岛建设发展的若干意见》使得建设海南
国际旅游岛上升为国家战略。因此研究海南旅游业的升级发展具有重要意义，本文通过对海南旅游业发展的形
势、现状和存在的问题进行分析，结合海南自身的发展情况提出几个对策，以促使海南旅游业转型升级，实现
效益最大化。
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一、海南旅游业发展现状
( 一) 旅游发展势头稳定
海南省旅游经济发展呈逐年稳定上升的趋势。2010

年，国务院颁布的《国务院关于推进海南国际旅游岛建设
发展的若干意见》使得建设海南国际旅游岛上升为国家战
略。从海南近几年旅游人数和收入情况上看，成效显著，
国际旅游岛的影响力得到了很大的提升，旅游环境和接待
能力不断提升。良好的表现促使与旅游业相关的配套措施
———酒店、交通、治安、饭店、生态环境等得到了较大的
提升和进步。

( 二) 旅游发展得到政府关注
海南经济发展得到政府的重视和支持由来已久。1982

年邓小平同志谈经济特区问题时表示海南岛条件不比台湾
差，面积与台湾相当，发展有潜力。1988 年海南建省，同
年国务院在批转《关于海南岛进一步对外开放加快经济开
发建设的座谈会纪要》时强调指出对海南要实行特殊政策，
把海南建设成为最大的经济特区。1990 年江泽民考察海
南，期间对海南建省取得的成绩充分肯定，强调了在海南
实行的各项政策不变。2009 年，国务院总理温家宝在海南
考察，在了解了当地生产及生活情况后，温家宝强调: 加
快发展海南现代旅游业，旅游业是国民经济的重要产业，
把旅游业发展成为海南的支柱性产业。

( 三) 旅游发展有政策扶持
2010年 1月 4日，国务院颁布《国务院关于推进海南

国际旅游岛建设发展的若干意见》，《意见》分别从九个方
面———建设生态文明、发挥海南特色、促进旅游转型升级、
发展现代农业、加强基础设施、以民生为重、利用本地资
源发展新兴工业、协调组织———指出海南发展旅游业的总
体路线。［2］海南旅游业发展在遵循《意见》的基础上，结
合自身的拥有资源和发展现状，加以整改、不断创新，积
极探索出一条符合海南旅游发展成为国际一流旅游岛的道
路，摆脱因起步晚、发展速度慢的障碍，开辟新途径。

二、升级存在的问题分析
( 一) 经济基础薄弱
海南岛自建省多年后，仍有不少岛内人仍在使用落后

的生产工具和方法，与快速发展的现代化社会不相匹配，
很多资源没有被开采及利用，从而没有及时地学习和引进

先进技术和设备，导致各业发展速度迟缓、发展水平低下。
海南传统农业发展随着市场变化，优势下降，生产成本提
高，效益下滑。海南工业发展程度低，《工业企业科技活动
统计年鉴》近几年的数据显示，海南省全省工业总产值位
居全国倒数，就海南与自身历年的数据相比也是成绩平平。
许多地区的优势资源没有被充分、合理地开发，竞争力弱。
在经济基础不稳固的情况下，基础设施建设发展缓慢。

( 二) 港口区位优势下降
海南作为全国海洋面积最大的省份，拥有 19个大大小

小的港口，其中最主要的几个港口为三亚港、海口港等。
港口作为沟通对外贸易的枢纽，其优势是否得到充分的发
挥直接影响到该区域经济甚至是整个国家经济的发展，因
此港口的发展是推动海南经济发展的关键。从近些年市场
反馈的数据来看，港口优势逐渐减弱，主要因周边港口竞
争力增大，广东、上海等发达地区发展迅猛，而海南总体
现代化水平低，没有竞争力，导致各港口发展受限。

( 三) 旅游管理意识淡薄
被比较完整地保存下来的自然资源、人文资源的确使

得海南发展旅游业具有相当多的基础优势，但优势并不直
接等于旅游产品。海南旅游业发展初期，旅游管理意识淡
薄和缺乏旅游管理经验是旅游发展面临的两大主要问题，
旅游开发者抱有错误的观念，即“花香自有蜜来采”，认
为不用多加宣传就能吸引游客，这种观念无形之中使得海
南旅游宣传下力不足、宣传不到位，在交通、治安、娱乐
项目、环境卫生等方面也未能满足游客需求。海南旅游业
发展不仅是面向整个城市或整个海南省，而是面向全国和
世界各地，旧的旅游发展模式是制约海南提高知名度的重
要因素，不符合建设国际旅游岛的总体要求和目标。

( 四) 市场管理混乱
海南旅游业发展起步晚、水平低、管理不规范等诸多

问题是导致旅游市场混乱、效率低下的原因，也是限制海
南旅游业发展最严重的弊病之一。在这样的管理模式背景
下，非法不合规的旅行社、导游大行其道，他们与景点或
商场联合，形成某种利益链。如导游以各种不正当、损人
利己的手段坑害游客、强迫游客消费，旅客若不能接受，
则有可能受到“黑”导游辱骂甚至人身攻击。旅客切身利
益受到侵犯、消费者权益得不到保障， ( 下转第 51页)
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等现代化运输装备，鼓励运输企业提供货物全程实时跟踪
和在线化、可视化管理和服务。提升货物运输的时效性，
鼓励发展铁路跨区域直达快运列车、高铁快运、电商班列
等产品，推进快递“上车上船上飞机”，提高了货物运输
的服务品质。
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旅游局也频频遭到旅客投诉。对于投诉的问题，旅游投诉
处理机构执法人员不站在游客的立场上替游客解决问题，
执法不力、玩忽职守，敷衍游客或置之不理。游客投诉的
问题得不到满意的解决，走合法程序直接向政府部门投诉
过程耗时耗力，这些管理上存在的问题直接阻碍海南旅游
业升级发展。

( 五) 旅游管理缺乏高素质人才
旅游管理人才是现如今海南旅游发展极其欠缺的，主

要体现在旅游开发、产品宣传和营销策略、网络推广、高
级酒店管理及服务等方面。旅游开发人才的欠缺导致不能
及时开发出创新产品，旅游产品单一、无特色的窘境得不
到改善; 缺乏营销手段和宣传手法，造成旅游产品无法被
游客熟知; 酒店管理人才的缺乏可能使酒店管理不善、无
法满足游客预期。

三、推进海南旅游转型升级对策
( 一) 政府扩大在旅游方面的支出，增加预算
发展经费不足是限制海南旅游业发展的重要原因，海

南旅游业发展依然有非常大的发展空间，这一发展空间需
要海南政府付出更多的人力、物力、财力。要想把海南旅
游建设成为国际旅游岛，与国际接轨，海南政府必须在经
济上能够放开手，积极鼓励开发新型旅游产品并给予经济
上的支持，根据具体情况做好基建项目，避免盲目投资建
设而带来的经济浪费，每笔款项务必落到实处，杜绝偷工
减料、以次充好。此外，海南旅游业发展急需中央政府在
资金和政策上给予更多的优惠和支持。作为全国最大的经
济特区，同时也是发展潜力最大的经济特区，政策和资金
上的支持能促使海南旅游业发展更加稳定。

( 二) 规范市场秩序
旅游市场管理混乱、无序的状态给海南旅游业造成非

常恶劣的影响。首先，有关部门必须意识到问题的严重性，
认真负责，积极完善改正。务必做到职责明确，分工明确，
建立和完善相关的规章制度，对执法人员的基本从
业素质和职业道德进行培训，以增强他们在执法过程中的

责任感和义务感，明确责任，不推卸责任。其次，选择定
期或突击检查的办法对各种营业网点是否遵规守纪进行检
查，并建立奖惩机制，尤其是对于旅行社业务操作不规范
的行为，要督促旅行社规范其业务操作，制定出符合市场
发展规律、不违背市场秩序的机制、行业法规，提高执法
质量和水平。

( 三) 加大宣传力度，推广特色旅游文化
要提高海南旅游的知名度就必须有针对性地向国内国

外市场全力宣传、促销。通过举办全省性的娱乐活动或者
节庆，如海南岛欢乐节、儋州粽子节和儋州调声等，丰富
节日或娱乐活动项目和内容，吸引来自国内外游客的目光，
宣传海南特色文化。作为国家战略，建设海南国际旅游岛
的决定提高了海南旅游在国际上的影响力，扩大了海南的
知名度。为了进一步扩大海南全省的知名度，海南省政府
需加大宣传力度，丰富宣传手段，做好欢乐节等大规模节
庆的推广。

四、结论
海南旅游业发展任重而道远，旅游业的发展不仅是为

GDP 做贡献，更重要的是成果普惠人民大众，海南旅游业
不能鼓励人民独立发展，应该把海南旅游产业作为主要中
心，发展自身的同时带动其他产业，实现国际旅游岛的目
标。此外，对于本论文的研究，因时间和能力有限，没有
进行实地考察而缺乏充分的数据，对信息的了解也不够深
刻，没有提出具有建设性的意见。
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